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Anforderungen:

e detailliertes Berechtigungssystem

« zwei sich Uberlagernde Vertriebs-
hierarchien (HAD + Sparkassen)
mit Historien

* neue Systemarchitektur

« Flexibilitat, Performance,
Datenqualitat

Technologie:

e Kombination aus Standard- und
OpenSource-Produkten

e moderne Schichtenarchitektur fur
effiziente SW-Entwicklung

« wéhlbare Benutzerauthentifizie-
rungsverfahren

* Business Intelligence auf Basis von
OpenSource-Produkten

e qualitativ hochwertige SW-Entwick-
lung durch automatisiertes Testen

Nutzen:

* tagesaktuelle Darstellung des
Neugeschéftes

* intuitive Benutzerfihrung

« umfangreiches Berichtswesen
(statisch und dynamisch)

* hohe Systemintegration sowohl auf
Berichts- als auch auf Datenbank-
seite

* hohe Performance

« rollenspezifisches Berechtigungs-
system

e geringe Wartungs- und Lizenzkosten

« hohe Zukunftsfahigkeit

Die Projektphasen im Uberblick:

1. Architekturauswahl

2. Realisierung

3. Test

4. Implementierung
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5. Weiterentwicklung
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»,LBS Cockpit - ein Quantensprung fiir

die Steuerung des Vertriebes der LBS.”

Uwe Kérbi, LBS West

Die LBS West ist die groBte offentlich-rechtliche Bausparkasse in Deutsch-
land. Aktualitét, Flexibilitdt und Informationsdichte ermdglichen den
erfolgreichen Vertrieb nach auBen und reibungslose Arbeitsabldufe nach

innen. Ein optimales Controlling ist dazu unverzichtbar. Um den iiber 2 Millio-

nen Kunden weiterhin bestmdgliche Betreuung zu garantieren, hat die viadee
Unternehmensberatung, in Zusammenarbeit mit der LBS, ein neues, intuitiv
bedienbares Vertriebscontrolling-System entwickelt — das LBS Cockpit.

Die Aufgabe

Das Altsystem des LBS-Vertriebscontrol-
lings basierte auf einer 20 Jahre alten
Mainframel6sung. Dementsprechend
wurde die Architektur dieses Systems
den aktuellen Ansprichen der LBS-
Fachabteilungen zunehmend nicht
mehr gerecht: Datenaktualitat, Flexibilitat
und Integration zeigten ,Altersschwé-
chen”. AuBerdem konnte das Altsystem
nur noch unzureichend an die sich
schnell verandernden Marktanforderun-
gen angepasst werden.

Gemeinsam mit der viadee beschloss
die LBS deshalb eine umfassende Mo-
dernisierung des Vertriebscontrolling-
Systems: Schnelle Datenauswertung,
hohe Datenqualitdt und aktueller Infor-
mationsfluss sollen die Standards der
Vertriebssteuerung werden.

Die Rahmenbedingungen

Bei der Entwicklung des Systems galt es
einige Besonderheiten des Vertriebs zu
berticksichtigen:

« Verkaufsgebiete tberschneiden sich,
da die Bausparprodukte der LBS West
zu etwa gleichen Anteilen von den
Handelsvertretern des hauptberuf-
lichen AulRendienstes (HAD) und den
Sparkassen verkauft werden.

* Die Steuerung des gesamten Vertrie-
bes wird von einer zentralen Vertriebs-
abteilung in Mnster organisiert.

« Jeder Benutzer soll nur auf die Daten
und Informationen zugreifen kénnen,
die seiner Position entsprechen.

* Eine Person kann mehrere Rollen
gleichzeitig besetzen (Vertretungsrege-
lungen).

Die Losung

In enger Zusammenarbeit mit der LBS
entwickelte die viadee ein neues, intui-
tiv benutzbares Vertriebscontrolling-
System. Mit dem neuen Produkt verfu-
gen alle Mitarbeiter im AuBen- und
Innendienst sowohl der LBS als auch
der Sparkassen Uber tagesaktuelle
Infomationen — ob Summendarstellun-
gen, Detaildaten oder einzelne
Geschéftsvorfille. So vielfaltig wie die
Informationen sind auch die Formen
ihrer Darstellung: Tabellarische und text-
liche Elemente kdnnen ebenso erstellt
werden wie unterschiedliche grafische
Darstellungen und flexible Selektionsele-
mente zur dynamischen Analyse.

Dartber hinaus flgt sich das System
Uber Schnittstellen optimal in die Berei-
che Officeprodukte, Datenexport und
Drucken ein. Aufgrund der Architektur
und der aufgebauten Datenbank-Redun-
danzen bietet das System den Benut-
zern zudem eine hohe Performance.
Ein weiterer Vorteil: Das Berechtigungs-
system bertcksichtigt die unterschied-
lichen Rollen und Hierarchien im LBS-
AuBendienst und in den jeweiligen
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Sparkassen. Auch Mitarbeiter, die in
unterschiedlichen Gebieten tétig sind
bzw. einen Geschéftsabschluss auler-
halb des regionalen Zusténdigkeitsberei-
ches tétigen, werden berticksichtigt.

Die Technologie

Bei der Wahl der geeigneten Technolo-
gie konnte die LBS erneut von der lang-
jéhrigen Erfahrung der viadee Unterneh-
mensberater profitieren.

Das Frontend ist auf Basis einer Web-
architektur mit einer modernen Thin-
Client (HTML)-Présentationsschicht rea-
lisiert. Die Oberflachen- und Berechti-
gungsfunktionalitaten sowie die Funktio-
nen zum Export der Daten und zur
Druckaufbereitung werden vollsténdig
im Applikationsserver und damit zentral
gehalten. Viele Funktionalitdten wurden
generisch realisiert, wodurch die Ent-
wicklung von neuen Komponenten sehr
effizient und wirtschaftlich ist.
Geschéftslogik und Datenzugriffe liegen
direkt im Datenbanksystem, wodurch
eine hohe Performance bei der Berichts-
erstellung erreicht wird. Fir das Repor-
ting wurden OpenSource-Produkte ein-
gesetzt.

Um hochste Qualitét zu garantieren, hat
die viadee flr den Test der Anwendung

Anwender Vertriebscontrolling-System:

LBS Vertriebssteuerung 30 Nutzer
LBS AuBBendienst  1.500 Nutzer

Sparkassen Vertrieb 500 Nutzer
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ein System entwickelt, das diesen struk-
turiert und automatisiert. Testfélle wer-
den dabei von der Fachabteilung defi-
niert und elektronisch erfasst. Durch ein
standardisiertes Vorgehen lassen sich
diese Falle anschlieRend mit der Soft-
ware automatisiert testen — ein Verfah-
ren, das sowohl Kosten als auch Zeit
spart.

Das Projekt / Das Vorgehen

Im Rahmen einer Vorstudie beschloss
die LBS die umfassende Modernisierung
des Vertriebscontrollings durch ein
mehrstufiges Verfahren — und mit kon-
tinuierlicher Begleitung durch die viadee-
Unternehmensberater. Fur die verschie-
denen Projektphasen wurden Teams
gebildet, die sich aus Mitarbeitern der
Fachabteilung, der IT-Abteilung und
viadee-Beratern zusammensetzen.

In der ersten Projektphase bauten diese
Teams die gesamte Softwarearchitektur
neu auf und l6sten den wichtigen
Bereich der Neugeschaftsentwicklung
mit dem neuen Vertriebscontrolling-
system ab. In den kommenden Ausbau-
stufen sollen die Themen Bestandsaus-
wertung, Wettbewerbe und Finanzie-
rungen in dem neuen System umge-
setzt werden.

60 Gebietsdirektoren und Vertriebsbeauftragte
120 Gebietsleiter
700 Bezirksleiter
620 Bausparberater, Immobilienberater, Kundenberater. ..

500 Controller und Verbundbeauftragte
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,Ziel des Vertriebs der LBS ist die
bestmdégliche Betreuung des Kun-
den. Dazu ist auch ein optimales
Controlling des Vertriebs notwendig.
Immer komplexer werdende Ver-
triebsstrukturen und laufend wech-
selnde Anforderungen hinsichtlich
Flexibilitét, Aktualitdt und Integration
sind Herausforderungen fir das Ver-
triebscontrolling. Um eine optimale
und effiziente Vertriebssteuerung zu
erreichen, ist moderne IT daher ein
wichtiger Faktor. Mit der von der LBS
entwickelten Anwendung haben wir
ein neues System geschaffen, das
die Steuerung des Vertriebs der LBS
optimal weiterentwickelt — ein Quan-
tensprung. Fir die Unterstitzung
unserer [T haben wir mit viadee
einen langjdhrigen und zuverldssi-
gen Partner.”

Uwe Kérbi, Leiter Hauptabteilung
Vertrieb der LBS-West
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Vertriebscontrolling - das IT-System

- tagesaktuelle Darstellung des (Neu)Geschéftes

- intuitive Benutzerfihrung

- umfangreiches Berichtswesen (statisch und dynamisch)

- hohe Systemintegration sowohl auf Berichts- als auch auf Datenbankseite
- hohe Performance

- rollenspezifisches Berechtigungssystem

- geringe Wartungs- und Lizenzkosten durch OpenSource

- hohe Zukunftsféhigkeit

viadee — Komplexitat begreifen. Lésungen schaffen.

- langjéhrige Projekterfahrung

- erfahrene Berater und IT-Spezialisten

- exzellentes Weiterbildungsmanagement

- innovative, zukunftsorientierte Losungen

- fachliches Know-how in verschiedenen Branchen
- langjéhrige zufriedene Kunden

Der kiirzeste Weg von einem Problem zu seiner Losung
ist die richtige Idee - viadee.

viadee Unternehmensberatung GmbH
Anton-Bruchausen-Stralle 8

48147 Munster

Telefon +49 251 777770

Telefax +49 251 7 77 77 888

www.viadee.de
info@viadee.de
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