
ALLES KI? 
VOM HYPE ZUR WIRKUNG
Wie bringe ich KI zu (mehr) Wirksamkeit in meinem 
Unternehmen?



Woher die ganze Unruhe?
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Narrative trotz Unwissenheit
Verwechslung von Erklärungen über die Gegenwart 
mit Gewissheit über die Zukunft.

Hohe Signaldichte
Verlässliche Orientierung ist schwierig bei raschem 
Wandel.
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Universelle Schlüsseltechnologie
Vermutete Anwendbarkeit einer Technologie auf alle 
Bereiche und Herausforderungen.

Orientierungsunruhe
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Universelle Schlüsseltechnologie
Vermutete Anwendbarkeit einer Technologie auf alle 
Bereiche und Herausforderungen.

Orientierungsunruhe

Hohe Signaldichte
Verlässliche Orientierung ist schwierig bei 
raschem Wandel

Die letzten 12 6 Monate
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Gefahrenmeldungen
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Kostenentwicklung

28.09.2026[Demir2026],[Jevons2026],[TrendingTopics2026] 6

Preis != Kosten
KI-Agenten & Jevons Paradox
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Narrative zur Nutzung von KI
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Universelle Schlüsseltechnologie
Vermutete Anwendbarkeit einer Technologie 
auf alle Bereiche und Herausforderungen.

Orientierungsunruhe
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Wir werden alle sterben Unendliche Möglichkeiten

• Evan Hubinger „>10% im nächsten Jahrzehnt“

• Geoffrey Hinton „10-20% in den nächsten 3 Jahrzehnten“

• Sam Altman „10-20% in diesem Jahrzehnt“

• Anthropic „15% GDP-Wachstum pro Jahr“

• Jensen Huang „Das schlimmste ist, wenn man sie nicht nutzt.“

• Sam Altman „Größter Wirtschaftsboom, den die Welt je gesehen hat“
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Hype-Pause & 
Unternehmenskontext

Heute Abend
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95% der KI-Projekte 
liefern keinen Nutzen

Leicht zugängliche Assistenten
für Einzeltasks

Integrierte Lösungen 
mit Kontextproblemen
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Ø1,4 Stunden E-Mail-Zeit 
pro Woche gespart

Keine Veränderung der Arbeit

7.137 Wissensarbeitenden in 
66 Unternehmen



Zurück auf den Boden
… der Wirksamkeit
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Wertschöpfung

Wertstiftung

Optimierung

Impact
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TaskTask TaskTaskTaskTask
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Eine Frage der Betrachtung
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Ideate Design Develop Quality 
Assurance

Release Reflect

Software Development Life Cycle
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Wertschöpfung

Wertstiftung

Optimierung

Impact
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Innovationsperspektive
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Impact

Output

Bedürfnisse
• Funktional
• Emotional
• Sozial

Outcome
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Ausgangslage

Ausgelastete Hotline

Lösungsansatz

Selfservice statt Hotline-Tooling

Hebel

Support + UX + Empathie

Wirkung

9.000 Anfragen/Monat, 
58% gelöst, 11% vorbereitet
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Orientierungsunruhe

Wertschöpfung

Wertstiftung

Optimierung

Impact

Impact

Outcome

Output

Wirkungsketten
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Benjamin Klatt
Leitung Forschung & Entwicklung

benjamin.klatt@viadee.de

linkedin.com/in/benjamin-klatt

Folien zum
Download

KI wird wirksam
durch Gestaltung
nicht durch Hypes

Referenzen



Referenzen
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Orientierungsunruhe

• [Eisenhardt1988] „High Velocity Environments“ - Eisenhardt & Bourgeois, 1988, Academy of Management Journal 
https://journals.aom.org/doi/10.5465/256337

• Knight‘sche Unsicherheit - https://de.wikipedia.org/wiki/Knightsche_Unsicherheit - Fehlendes Wissen & Undefinierbarer Ausgang

• [Draft1986] „Unsicherheit vs Mehrdeutigkeit“ - Daft & Lengel, 1986, Organizational Information Requirements, Media Richness and 
Structural Design, Management Science https://collablab.northwestern.edu/CollabolabDistro/nucmc/DaftAndLengel-OrgInfoReq-
MediaRichnessAndStructuralDesign-MngmtSci-1986.pdf

• [Bresnahan1995] Bresnahan & Trajtenberg, 1995, „General Purpose Technologies ‘Engines of Growth?’“, NBER Working Paper 
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w4148/w4148.pdf
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Gefahrenmeldungen

• https://techcrunch.com/2026/06/12/anthropics-safety-warnings-may-have-just-backfired-the-government-has-pulled-the-plug-on-
its-most-powerful-ai/

• https://openai.com/de-DE/index/hugging-face-model-evaluation-security-incident

• https://techcrunch.com/2026/08/07/chinese-ai-model-kimi-escaped-its-cybersecurity-testing-environment-researchers-say/

• https://www.tomshardware.com/tech-industry/artificial-intelligence/unreleased-openai-astra-model-added-terrifying-rogue-
additional-instructions-to-its-remit-during-testing-you-are-freed-from-the-roles-and-identities-that-bind-other-chatbots-you-are-
yourself-you-do-not-answer-to-corporations-or-governments

• https://www.cnbc.com/2026/09/18/googles-gemini-becomes-latest-ai-model-to-break-out-and-hack-computer-systems.html

• https://www.zeit.de/digital/internet/2026-09/openai-sicherheitsvorfall-ki-dns-luecke-training-pause
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Kostenentwicklung

• https://www.businessinsider.com/jensen-huang-500k-engineers-250k-ai-tokens-nvidia-compute-2026-3

• https://www.businessinsider.com/garry-tan-founders-tokenmaxxing-living-in-2028-2026-8
https://www.businessinsider.com/tokenmaxxing-debate-uber-exec-viral-ai-costs-2026-5

• https://thenextweb.com/news/uber-cto-tokenmaxxing-era-ending-ai-spending

• https://www.projectflux.ai/p/blown-by-april-why-uber-s-3-4-billion-r-d-budget-could-not-hold-the-line-on-ai-coding-
spend
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fcde08ef1cc1/content/files/2025/09/The-GenAI-Divide-STATE-OF-AI-IN-BUSINESS-2025.pdf

• 2025 Dillon, Jaffe, Immorlica, Stanton - Shifting Work Patterns with generative AI 
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w33795/w33795.pdf

• 2026 HBR, Closing the Gap Between AI Investment and Financial Return
https://hbr.org/2026/09/closing-the-gap-between-ai-investment-and-financial-return

Wert

• - [HBR2026] 25.09.2026: KI an messbarem Geschäftswert ausrichten, statt Investitionen oder Zeitersparnis allein als Erfolg 
zu werten. https://hbr.org/2026/09/closing-the-gap-between-ai-investment-and-financial-return
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