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PRODUCT DISCOVERY

Vom Bauchgefuhl zum validierten Nutzerbedurfnis
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Check In:
Ein Produkt, das Euch begeistert

2] 2 Personen

o
M

Jo

@ 60sek: Erzahlen

@ 30sek: Wiedergeben

© viadee https://agile-toolbox.app/timebox
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Warum Product
Discovery?
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Die Traurige Wahrheit:

Die meisten Entwicklungen scheitern

o

App-Nutzung
nach 30 Tagen
[Venn Appsl

© viadee

80%

Feature sind
ungenutzt
[Pendo]

Feature ohne oder mit

negativem Effekt
[Bing]

Neuer Produkte
scheitern
[Harvard Business
School]
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90% Startups scheitern,
weil sie etwas bauen,
was niemand will

© viadee

Top 20 Reasons Startups Fail

Based on an Analysis of 101 Startup Post-Mortems

No Market Need

Ran Out of Cash

Not the Right Team

Get Outcompeted
Pricing/Cost Issues

Poor Product

Need/Lack Business Model
Poor Marketing

Ignore Customers

Product Mis-Timed

Lose Focus

Disharmony on Team/Investors
Pivot gone bad

Lack Passion

Bad Location

No Financing/Investor Interest
Legal Challenges

Don't Use Network/Advisors
Burn Out

Failure to Pivot

B3 CBinscHIs
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Risiken

© viadee

Will das
jemand?

Lohnt sich das (finanziell)?

Desirability

Ist das
machbar?

16.09.2026
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Scheitern

Schmerzlevel

Experiment

@ Minuten Stunden Tage Wochen Monate Jahre
10€ 100€ 1.000€ 1.000.000€

© viadee Alberto Savoia 16.09.2026
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Value
Viable
Desirable
Feasable

.Build to

Discovery Track

NN\ N\

~—  learn"

Delivery Track

Skalierbar
Sicher
Performant
Compliant



Annahmen

— Voraussetzungen fiir unseren Erfolg"



Annahmen in der
User/Customer Journey

N

User
Journey

Annahmen

© viadee

[ Schritt 1 H Schritt 2 H Schritt 3 H Schritt 4 ]—>

v

Alternative zur Journey:
Lean/Business Model Canvas

o

16.09.2026 11




Wann braucht es Discovery?

N
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Annahmen & Unsicherheit

klaren
keine/wenig viel
Unsicherheit Unsicherheit Unsicherheit
Unsicherheits-
Bereiche
v 5 priorisieren
Bauen Discovery

16.09.2026
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Assumption Mapping

N
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kritisch
A

- o
< >

bewiesen unbewiesen

A\ 4

unkritisch

Testing Business Ideas — David Bland & Alexander Osterwalder

B

Super Kritisch:
.Es gibt keinen Plan B*

Unter der Linie:
,Daily Doing”

_/

Bewiesenheit:
Confidence Meter statt Bauchgefiihl

o

16.09.2026
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Eigenes
Markteinfiihrung Bauchgefiihl
Pitch deck /
Prasentation

Testergebnisse

* Unterstutzt durch longitudinale
Nutzerstudien

* Umfangreicher MVP

* Alpha/Beta Tests

* A/B Experimente...

Thematische Unterstiitzung
Passt zur:

* Vision/Strategie

e Aktuelle Trends/Buzzwords
* Externe Forschung

* Makrotrends

* Produktmethodik

Nutzer-/Kundenevidenz

e Unterstitzt durch viele
Datenpunkte

* Top-User angefragt

* Interviews mit 20+ Nutzenden

* Usability-Studie

Confidence
Meter

Meinung anderer

* MVP * DasTeam
* Management
Marktdaten * Externe Expert:innen

* |nvestor:innen
* Die Presse halt die Idee fir gut

* Unterstitzt durch Umfragen
* Smoke Tests
* Alle Wettbewerber bieten es an

Anekdotische Evidenz Schidtzungen & Planungen
* Unterstutzt durch einige * Berechnungen ,auf der Riickseite eines
Datenpunkte Umschlags”
* Gesprache mit dem Vertrieb * UX- und technische Machbarkeitsbewertung
* 1-3interessierte Kunden * Projekt-Zeitplan
© viadee * Ein Wettbewerber machtes ... * Business Case /Geschaftsmodell



Assumption Mapping

kritisch
A . ‘
Hier geht's
' los!
10 7 3 1 0,5 0,1 0,01
d ] ] ] ] L
bewiesen unbewiesen
" s
unkritisch §7 10 001
j\ j\ 3 Confiden 0.1
?5’ ce -
Tests Daten Bewertungen Meinungen 1 Meter
%,
-
© viadee https://www.linkedin.com/posts/benjamin-klatt_assumption-mapping-confidence-meter-activity-7490659120149151744-1bDV 16.09.2026 15
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Annahmen Validierung
ﬁ/_



Zwei grobe Richtungen
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1
Fragen Experimentieren

16.09.2026
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Fragen

3 Regeln fur gute Fragen: Rob Fitzpatrick

... bei denen nicht mal Deine Mutter lugen konnte T H E

» Sprich uber ihr Leben, nicht Deine Idee

* Frage nach konkreten Fallen - nicht nach M 0 M
Meinungen

* Hore mehr zu als zu sprechen T EST

How to talk to customers and learn
if your busiz
on el

© viadee https://www.momtestbook.com/ 18
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Experimente

Leitplanken

* Discovery vs. Validation
* So schnell & gunstig wie moglich

e Passend zum Kontext

© viadee https://www.strategyzer.com/library/testing-business-ideas-book-summary

(®strategyzer

Testing

Experiment Library e

Discovery Experiments
Exploration  Customer nterview

Expert Stakeholdar Intarviews
Partner & Suppler Interviews
) ADay inthe Life
. Discovery Survey

Data Analysis  Search Trend Analysis

Interest Online Ad
Discovery Link Tracking
404 Test
Feature Stub
Email Campaign
Social Media Campaign
Referral Program
Discussion 30 Print
Prototupes Paper Prototupe

Data Sheet

) Brochure
Explainer Videa
Boam

ierang
Pratend to Own

Proforence Product ox
& Prioritization  Speed Boat
Discavery Card Sorting

Buy a Feature

Y

validation Experiments

Interaction  Cickable Prototype
Protowpes  Single Feature MVP
iooml Mash-p

ool A

R Lite-Sized Protorupe

Callto Action  Simpie Landing Page

Pop-Up Store
Extreme Programming Spike

corvmar: strnsgyes: 46

.
s

strategyzer.com test
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POC Prototyp
(Machbarkeit) (Haptik & Optik)
ig

ot
e

(Skalierung)

https://www.linkedin.com/posts/benjamin-klatt_poc-bis-pilot-carousel-activity-7403720099959820288-YYNV

16.09.2026
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Beispiel: Feature Stub Test Kununu

* Leichtgewichtiger Test fur Interesse
z.B.: Button der ein Info Popup offnet inkl. Tracking

Kununu Beispiel fur Bewertungsreaktionen

ternehmensberatun.. oo 3 Ubersicht Bewertungen (94) Gehélter (27) Kt

X

Ubersicht Bewertungen (94) Gehilter

Wir testen gerade das
Interesse an Reaktionen
auf Bewertungen.
Gehalt/Sozialleistungen Vielen Dank fiir deine Hilfe!

Die Zusammenarbeit mit unserer
Community ist uns sehr wichtig.
Bevor wir neue Funktionen

Image

einflihren, testen wir sie daher mit
unseren Nutzer:innen.
Mit deinem Klick hast du uns
& Teilen Feedback gegeben und dafiir
mochten wir uns herzlich
wb  zustimmen bedanken!

Karriere/Weiterbildung

Deine Reaktion auf diese
Ihr Unternehmen? Als Arbeitgeber kommentieren Bewertung wird daher leider noch
beit nicht fiir andere dargestellt.

© viadee
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Und was ist mit KI?
ﬁ/_
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https://lnkd.in/p/e-3ASJ98

WATERFALL

0 9600 Giige

AGILE

— b B R

VIBE CODING

16.09.2026
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—7
Al viee

Thce “You

|

A commodity product

-~

§ﬂmmc
MeH *
fﬂoqu

—t

Thweee PAsST @

Marcus Castenfors

|

A product that wing

AWESomE
~Fetbr f
\ %

STATESY
D1SCovERY
PEuverrM
TEAMS
CUCTURE

16.09.2026
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Kl als Partner in der Product Discovery

Marktforschung Visualisierung Datenanalyse

Experimente

Ideen generieren Formulierungen
entwerfen

Methoden Produktrisiken
finden identifizieren

Prototyping

© viadee 16.09.2026
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Kl in Produkt-Teams heute

© viadee

How teams use Al for customer insights

47.1%

40.2%

40.2%

39.8%

14.3%

27.9%

use Al to summarize customer feedback

use Al to draft research summaries or briefs

use Al to turn raw feedback into structured insights

use Al to identify themes or patterns

use Al to prioritize customer problems

do not use Al for customer insights or discovery work at all

https://www.productledalliance.com/product-management-statistics/#how-teams-use-ai-for-customer-insights

16.09.2026
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Referenzen

* [Venn Apps] https://www.vennapps.com/blog/mobile-app-download-and-usage-statistics-2025
* [Pendo] https://go.pendo.io/rs/185-LQW-370/images/2019%20Feature%20Adoption%20Report%20Digital.pdf

* [Bing] https://www.semanticscholar.org/paper/Online-Experimentation-at-Microsoft-Kohavi-
Crook/6a937c588a68eb38ed49199832f2d626abbdac3e

» [pmstatistics2026] https://www.productledalliance.com/product-management-statistics
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Folien zum
Download

Benjamin Klatt
Leitung Forschung & Entwicklung

DA benjamin.klatt@viadee.de
in linkedin.com/in/benjamin-klatt

© viadee
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