Mehr Vertrauen in
Produktentscheidungen

... von Meinungen uber Daten zu Commitment

Vi zﬁh&M

Benjamin Klatt (viadee F&E)



< 1/3 aller Ideen haben positiven Impact

Produkt-ldeen

Negativer Impact , Gar kein Impact

Positiver Impact

Online Experimentation at Microsoft - Kohavi et al - 2009 - https://ai.stanford.edu/~ronnyk/ExPThinkWeek2009Public.pdf



Wir liefern schnell und effektiv ...

... aber es gibt zu viele Optionen ...

... und am Ende werden sie teuer

Entwicklung, Lieferung,
Wartung, Support,
Opportunitaten



SCRUM FRAMEWORK

Sprint

Retrospective

Product

Product
Backloeg
Refinement

Definition

Sprint
Goal

Sprint

Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Scrum Team

Scrum Framework © 2020 Scrum.ong

Scrum.org

The Here af Sorem




Als ...
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um...

Wir liefern schnell und effektiv ...
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Woher kommt das
Product-Backlog?

m Der Scrum Guide

Product Owner




Product Owner:in
Der:die Product Owner:in ist ergebnisverantwortlich fir die Maximierung des Wertes des Produkts, der
sich aus der Arbeit des Scrum Teams ergibt. Wie dies geschieht, kann je nach Organisation, Scrum Team

und Individuum sehr unterschiedlich sein.

Der:die Product Owner:in ist auch fir ein effektives Product-Backlog-Management

ergebnisverantwortlich, das Folgendes umfasst:

das Produki-Ziel zu entwickeln und explizit zu kommunizieren;

die Product-Backlog-Eintrége zu erstellen und klar zu kommunizieren;

die Reihenfolge der Product-Backlog-Eintrage festzulegen; und

sicherzustellen, dass das Product Backlog transparent, sichtbar und verstanden ist.

Einfiihrung des Produkt-Ziels
Der Scrum Guide von 2020 fihrt das Konzept eines Produkt-Ziels ein, um das Scrum Team auf ein
grolferes, wertvolles Ziel auszurichten. Jeder Sprint sollte das Produkt ndher an das (bergeordnete

Produkt-Ziel heranbringen.

https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-German.pdf
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Dual-Track-Agile

Product
Discovery

B
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Dual-Track-Agile
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https://medium.com/kevin-on-code/dual-track-agile-focusing-on-customer-value-a2e39312585b
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Typischerweise viele Alternativen }

... wenn nicht Ideation-Methoden
wie Design Thinking oder JTBD




Viele Alternativen fur ein Ziel
J\Buuky

www.buuky.app

Business
Impact

Business Value *Mehr Neukunden

Kunden Value *Keine Registrierung

Outcome A Outcome B Outcome C * Produkt Nutzung
* Quick Checkout
Features *OnBoarding Wizard
! Output 1 Output 3 *Demo Daten
*Guided Tour

https://www.impactmapping.org | https://www.producttalk.org/2023/12/opportunity-solution-trees



Viele Alternativen fur ein Ziel

Business
Impact
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|CE-Score

Impact Ease Confidence

https://itamargilad.com/the-tool-that-will-help-you-choose-better-product-ideas/



<0,5Tage
<1 Tag

2-3 Tage
4-7 Tage
2-3 Woche
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10
“Feature erfullt Ziel direkt”

1
“Nur wenige Nutzer werden
schwach erreicht”

0
“Es gibt kein
Impact-Mapping"

Impact

Business
Impact




Confidence

Self

Launch data Conviction

Test Results

User/Customer Evidence

Confidence

Level

Market Data

Anecdotal Evidence

Pitch deck

Thematic support

0.1

Other’s opinion

Estimates & plans

itamargilad.com



Confidence

Self
Launch data Conviction

Pitch deck

Test Results
Supported by longitudinal user
studies, large-scale MVP,

alpha/beta, A/B experiments... Thematic support

Aligns with:
vision/strategy, current
trends/buzzword, outside
research, macro trends,
product methodology

User/Customer Evidence
Supported by: lots of
product data, top user
request, interviews with
20+ users, usability study,
MVP

Confidence g1
Level

Other’s opinion

The team / management /
external expert / investor
/ press think it's a good
idea

Market Data
Supported by surveys,
smoke tests, all
competitors have it...

Anecdotal Evidence Estimates & plans

Support by a few product data Back of the envelope calculations
points, top sales request, 1-3 Eng / UX feasibility evaluation,
interested customers, one Project timeline,

competitor has it ... Business model.

itamargilad.com



|CE-Score

Feature Impact Ease Confidence ICE-Score
OnBoarding Wizard | 7 6 0,1 4,2
Demo Daten 7/ 8 0,1 5,6
Guided Tour 3 6 0,1 1,8
J\ Buuky

www.buuky.app



Iterative ICE-Score Entwicklung

Selbst- Fremd- Fakten/

Einschatzung Einschatzung Daten Tests Experimente

Meinungen Daten Commitment



|CE-Score

Impact Ease  Confidence ICE-Score

OnBoarding Wizard | 7 6 0,1 4,2
Demo Daten 7/ 8 0,1 5,6
Guided Tour 3 6 0,1 1,8
Feature Impact Ease  Confidence ICE-Score
OnBoarding Wizard | 7 6 3,2 134,4
Demo Daten 1 8 3 24
Guided Tour 3 6 1,6 32,4
J\ Buuky

www.buuky.app



Jobs To Be Done

Ees

Impact Mapping
(OST)

Assumption

Testing

Lean Canvas

Qo

Interviews

Product
Discovery

Product Owner /
Product Manager

Product
Backlog

Delivery

Kanban

12

XP

Scrum.org’

The Hame: of Scrum
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