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JA!
Es gibt die Folien
zum Download!

(und wir zeigen den QR-Code nachher nochmal)

Datei unten auf der Seite bei Prasentationen
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Kapitel 1
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Herausforderung

Bot-Wildwuchs

kel Julia Norget & Lana Knodler

Einheitliche Chat

Platforms

e
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Bots fiir alle (?)

Schlechte UX

Nutzer:innen
verlieren den
Durchblick
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Make vs Buy

Dezentrale
Losungen

Individueller Bedarf

Jeder Fachbereich
mochte eigenen Bot
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Zentrale GenAl-Plattform
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GPT 4.1 (Allzweck) v +

Set as defau

GPT 4.1 (Allzweck)

Ol

Open WebUI

Wie funktioniert das nochmal mit dem Webseiten im Chat referenzieren?

FAQ

Kann viadeeGPT im Internet nach Informationen suchen?

FAQ

Wie kann ich eine JQL-Query generieren?
Use-Case piel
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/ Zugriff auf \

Standard-LLMs

4

Erhohung
Produktivitat wie
ChatGPT und co.

Chat-

Plattform
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Chat-Platform als zentaler Al-Hub

ﬁugriff auf eigenh

LLM-Apps

3

Bessere UX,
Zugriffsmgt. und
kein Wildwuchs

Eigene LLM-
Apps

/Betrieb eigeneh

Plattform

g

Kontrolle uber
Daten, Budget,
Infrastruktur etc.

Kontrolle & @
Datenhoheit
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GenAl Infra

User Experience
Akzeptanz und Nutzung

Innovation

LLM App Layer Dezentralisierung der Entwicklung
und App-Skalierbarkeit

Model Access Layer Security und Compliance
(z.B. mit LiteLLM) Durch Zentralisierung

Hin zur skalierbaren
Architektur fur Kl-
Anwendungen

Unabhadngigkeit
Model Layer Vermeidung Lock-In

(Cloud und/oder Self-Hosted) durch Abstraktion
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Botwildwuchs — Organisatorische Aspekte

. <9
st
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* Wartung und Betrieb
Use Case Templates * API-Key-Vergabe Bot Owner:in
* Bewertung von Use Cases
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Kapitel 2

\

Herausforderung

Bauchgefuhl
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Chance

Systematische
Evaluation
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Use-Case-Funnel

* Breite Offnung
* Bewerten mit Unterstutzung
* Priorisieren Uber Vergleichbarkeit

)
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Intelligente Suche

Uberbegriff fiir Kl-basierte

) SucL\an‘Frage
Suchmechanismen i
[ p Wie bestelle ich ein neues Notebook? j
Grundbaustein fur viele [_ T ]
[PDF| estellleitraden Laptops
GenAl-Anwendungen = ik
Treffer-
Liste [.1 Tipps fir die Arbeitsmittel Auswahl }
Alternative zu klassischen (4)) Vorstellung der neuen Notebooks j
Suchansatzen
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Bewertung Suchqualitat

Ziele:

Vergleichbarkeit
herstellen

Quantifizierung
Ergebnisqualitat
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Bewertung Suchqualitat

Goldstandard

Goldstandard
Query Zieldokument
Input N (777 l 7 M
N\ 4 A f Bestellleitfoden | Gesuchtes
yoee E Loptops | & Dokument
\ J \\ /
N (7
Z Mein Lap‘top i Meldeformular ,
st kapu‘t‘t, wo‘.,s | Arbeitsmittelschaden |
muss ich tun? \ &

T
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Metriken
Erge}aﬁshs‘te_:
"
Input 1 [ Doec B
N\ J
A, [ Doc D \
Query =
—
=, L Doe C
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_________ M\
4, [ Doc 4 <— Gesucht
2,
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Projekteinblick Experimente

0.64 —

s >90%
ose | Buas ool STEIGERUNG .
Suchqualitat ‘ DER SUCHQUALITAT

(Recall@k, k=3)
Alt-
Sl/S‘teM i ‘
033 77 i
Y 4 ’

iR 7 R N 7 R 77,

OpenAL
—
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Kapitel 3
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Herausforderung
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Chance

Integrative Umgebung

e
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Adaptionsansatze

Good Practices
teilen und vorleben
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Communities of Practice
zur Skalierung

&

L.

Entlastung durch Use Cases
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IT-Service Bot

©viadee

Ich mochte auf das System XY zugreifen,
aber mir fehlen die Berechtigungen.

Das kannst du im Identity Self Service Center
beantragen. Kann ich dir sonst noch helfen?
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IT-Service Boet Agent

e Ichmochte auf das System XY zugreifen,
aber mir fehlen die Berechtigungen.

Die Berechtigung kannich fir dich im Identity Self
Service Center beantragen, wenn du das mochtest.

Freischalten kann dich eine Fuhrungskraft. Soll ich
deine Vorgesetzte Barbara Boss eintragen?

Sie bekommt dann direkt eine Mail und kann die
Genehmigung erteilen.

Alles klar, Ticket ist erstellt. Hier findest du es, wenn
du nochmal reinschauen mochtest. Du erhaltst eine ‘fé,z
Mail, sobald die Genehmigung erteilt ist.

Kann ich dir sonst noch helfen?

©viadee TDWI Themenzirkel Julia Norget & Lana Knodler 10.12.2025

)

28



)

IT-Service Bot Agent

I Response
et (Unswer + Steps)
Orchestrator 3\' — N -
| |
| |
Search Cr‘e‘.‘/& )"’{___J T ‘ Y
i/ \ ! I o \l u d
| Retrieval Relevance I ‘ . Ticket ’ andover
i A
: [ Agent QJ%[ Agent 8 I , : Agent % ' Agent 8
! Qu Seorch :—J ' Create Ticket ‘ I eRTLIY. \L/I\ —
: oy \l/ 1\ Results : : Ticket Stoatus ;
' ' 7 ! T elepkone
:\ Search Tool I: \L Jira Tool Wenssgd
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Unsere Empfehlungen

Herausforderung

—————

Bot-Wildwuchs

N
Bauchgefuhl

Geringe Akzeptanz
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Chancen

) Einheitliche Chat Platforms :

Systematische Evaluation

Integrative Umgebung
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Uber 230 Berater:innen,
die abseits von Standards in

Dortmund

r——

a—

‘ Py A
TR & (BT
it n (1R

mit Empathie, Neugierde und Pragmatismus
Software, Prozesse & Organisationen entwickeln.
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Wir wissen, wovon wir sprechen -
erfolgreiche Kl-Projektreferenzen

# Brillux

PROVINZIAL

N &

LBs Herbstreith&Fox
Bausparkasse der Sparkassen RO S E N ‘

empowered by technology
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Kostenfreie Webinare

INNOVATION IN UNSICHEREN
LEITEN: JETZT ERST RECHT?!?

NAVIGATE KONGRESS 2026

-
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JA!
Es gibt die Folien
zum Download!

(und wir zeigen den QR-Code nachher nochmal)

Datei unten auf der Seite bei Prasentationen
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