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Mario Micudaj
Senior Consultant
• Bei der viadee seit 2018
• Verheiratet, zwei Töchter
• Prozessautomatisierung, Data & AI, Cloud, Architetur
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KI-Agent
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nimmt seine Umgebung wahr

handelt, um gesetzte 
Ziele zu erreichen
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trifft selbstständig
Entscheidungen
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KI-Agent
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User Prompt

Tools

Tool 1 Tool 2 Tool 3 Tool 4

Finale Ausgabe LLM
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System prompt

Memory

nimmt seine Umgebung wahr

handelt, um gesetzte 
Ziele zu erreichen

trifft selbstständig
Entscheidungen
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Kontrollfluss
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Start Ende

Aktion 1 Aktion 2LLM 

Steuerung des Kontrollflusses 
erfolgt durch ein Large Language Modell (LLM)
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Anwendungsfall beim Kunden
Service Desk Agent

1
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Kundenfall aus dem Handel
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20,000 Mitarbeitende benötigen rund um die Uhr Unterstützung durch den 
Service-Desk

Tickets müssen jeden Monat manuell von Hotline-Mitarbeitenden 
bearbeitet werden.> 2,000

> _____________________________________________________

> _____________________________________________________

“Die Tastatur meines Laptops reagiert nicht auf meine Eingaben.”

“Wie kann ich gelöschte E-Mails in Outlook wiederherstellen?”

17.03.26
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Die Idee
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Einen intelligenten Chatbot entwickeln, der die Anzahl der Support-Tickets 
reduziert, indem er Mitarbeitende befähigt Probleme selbständig lösen zu 

können und somit den Service-Desk entlastet

17.03.26

Nutzer Prompt Tools

Finale Ausgabe LLM

Confluence Sharepoint Jira
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Architektur
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Datenschicht

Sharepoint

Confluence
Ingestion Pipeline

KI-Modellschicht

LiteLLM Proxy

Azure OpenAI

Toolschicht

ElasticSearch

Camunda 8

Slack Custom UI

LangGraph

Präsentations-
schicht

Orchestrierungs-
schicht
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Jira

Chat



LangGraph
Service Desk Agent

2
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LangGraph
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State Graph

Schreiben

Lesen
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A low-level orchestration framework for 

building, managing, and deploying 

long-running, stateful agents.

https://www.langchain.com/langgraph
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Architektur
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Datenschicht

Sharepoint

Confluence
Ingestion Pipeline

KI-Modellschicht

LiteLLM Proxy

Azure OpenAI

Toolschicht

Jira

LangGraph

Präsentations-
schicht

Orchestrierungs-
schicht

Slack Langfuse

ElasticSearch
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Umsetzung des Service-Desk-Agenten
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… in drei Schritten:

Definition der Graphen und Agenten

1

2

3

Definition der verfügbaren Tools

Definition der Knoten und Kanten
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Umsetzung des Service-Desk-Agenten
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… in drei Schritten:

1 Definition der verfügbaren Tools
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Decorator

Beschreibung
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Umsetzung des Service-Desk-Agenten
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… in drei Schritten:

2 Definition der Knoten und Kanten
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System 
prompt
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Umsetzung des Service-Desk-Agenten
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… in drei Schritten:

3 Definition der Graphen und Agenten
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Demo
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Monitoring mit Langfuse
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Camunda 8
Service Desk Agent

3
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Architektur
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Datenschicht

Sharepoint

Confluence
Ingestion Pipeline

KI-Modellschicht

LiteLLM Proxy

Azure OpenAI

Toolschicht

ElasticSearch

Camunda 8

Präsentations-
schicht

Orchestrierungs-
schicht
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Custom UI Operate Optimize Langfuse

Jira

Chat
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KI-Agent in Camunda 8
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Determinismus innerhalb 
des Tools
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KI-Agent in Camunda 8
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Demo
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Run-Time Monitoring
Operate

Auf Prozessinstanzebene

• Kontrollfluss der Toolnutzung

• Agenten-State

Erfolg mit KI-Agenten: LangGraph vs. Camunda 8
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Analyse & Optimierung
Optimize

• Heatmap der Toolnutzung

• Prozessmetriken

Erfolg mit KI-Agenten: LangGraph vs. Camunda 8



Vergleich
LangGraph vs. Camunda 8

4
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LangGraph: Agent orchestriert Denken Camunda: Prozess orchestriert Arbeit 
- auch mit Agenten

Erfolg mit KI-Agenten: LangGraph vs. Camunda 8

Architektur & Kontrollfluss
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Monitoring & Observability

17.03.26Erfolg mit KI-Agenten: LangGraph vs. Camunda 8 31

Fokus: Agentenebene Fokus: Prozessebene
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LLM observability in Camunda 8
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Kontrollmechanismen
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• Guardrails über Schemas, Tool-
Restriktionen und Moderation

• Dynamisch zur Laufzeit

• Governance muss selbst definiert 
werden

• Explizite Kontrolle durch BPMN-
Prozesse

• Policies, Rollen und Freigaben 
eingebaut

• Governance und Compliance by-
design

auf unterschiedlichen Ebenen
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Dialogbasierte Agenten
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Dialogbasierte Agenten
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• Interaktivität durch low-level Framework gegeben 

• Dialog ist nativer Bestandteil des Agentensystems

• BPMN nicht nativ dialog-oriented

• Interaktion mit Agenten muss modelliert werden (à Tool)

Prompting wichtig, aber 
gleichzeitig nicht zuverlässig
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Key Takeaways
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• LangGraph: maximale Flexibilität bei der 
Agentenentwicklung.

• Camunda 8: strukturierte Orchestrierung und 
Governance für KI-Agenten in produktiven 
Unternehmensprozessen.

è Observability, Monitoring und Betrieb 
entscheidend für zuverlässige Integration von 
KI-Agenten in Geschäftsprozessen!
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Danke fürs Teilnehmen!
Fragen?

Q&A
Mario Micudaj
Mario.Micudaj@viadee.de

viadee Unternehmensberatung AG
Anton-Bruchausen-Str. 8
48147 Münster
Tel: +49 251 77777 138
www.viadee.de

mailto:Mario.Micudaj@viadee.de


entdecken entwickeln entfalten

viadee Unternehmensberatung AG
viadee.de




