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Münster
1994

Köln
2007

Dortmund
2018

1994 Gründung in Münster

UF&E Hohe Relevanz & Unabhängigkeit

Div. Versicherungen, Banken, TK, Handel

>250 Mitarbeiter:innen

KI Als thematischer Schwerpunkt
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Handlungsautonomie 

KI-Integrationslevel 

Prozess-
automatisierung

KI-Tasks

KI-Agenten

Multi-Agenten-
Systeme

Entwicklungspfade
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Ausgerechnet
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Montagmorgen…

Du bist schon spät dran...

Und dann passiert das.

KI-generiert
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Was passiert alles im Hintergrund?

23.04.2026Agentenbasierte Prozessautomatisierung: Entwicklungspfade 6

Schaden melden

Daten erfassen

Police prüfen

Fotos anfordern

Werkstatt 
raussuchen

Freigabe 
entscheiden

Schaden regulieren
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Der „Schadensprozess“
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Eingang
Schadensmeldung

Leistungs-
anspruch prüfen

Plausibilitäts-
prüfung Fallentscheidung Abwicklung
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Handlungsautonomie 

Prozessautomatisierung

KI-Integrationslevel 
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Der BPMN-Prozess „Schadensbearbeitung“
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Der BPMN-Prozess „Schadensbearbeitung“
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Der BPMN-Prozess „Schadensbearbeitung“
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Prozessmodell vs. Realität
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Prozessmodell Realität

transparent kontextabhängig

deterministisch unvorhersehbar

strukturiert voller Ausnahmen

Agentenbasierte Prozessautomatisierung: Entwicklungspfade

KI-generiert
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Wenn

Prozesse einen höheren Automatisierungsgrad
erreichen sollen

brauchen wir

Systeme, die mit 
unstrukturierten Situationen

umgehen können
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Handlungsautonomie 

KI-Integrationslevel 
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Handlungsautonomie 

KI-Tasks

KI-Integrationslevel 
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Handlungsautonomie 

„KI handelt vollständig
Autonom“

„KI ist ein unterstützender
Begleiter“
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Dokumenteneingang
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Intelligent Document Processing (IDP)
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IDP in Camunda 8
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IDP-Template 
anlegen

Zu extrahierende 
Daten definieren

Extrahierung 
validieren und testen

IDP-Template 
veröffentlichen
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IDP in Camunda 8
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Automatisierung der 
unstrukturierten

Dokumentenerfassung

Manueller Eingriff, 
wo nötig

(Human-in-the-loop)
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Integrationsmuster für KI

Entscheidungsunterstützung

Anomalie-Überwachung

Weitere 
Informationen

https://bpmn.ai

Agentenbasierte Prozessautomatisierung: Entwicklungspfade

Konfidenzbasierte Automatisierung
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Prozesse werden

auf Taskebene 
flexibler

der Prozessablauf
bleibt

deterministisch
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Handlungsautonomie 

KI-Integrationslevel 
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Handlungsautonomie 

KI-Agenten

KI-Integrationslevel 
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Agenten basierter Prozess
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Betrugserkennung & Risikoanalyse
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Sequentieller 
Prozess
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KI in Modulen denken
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KI-generiert

KI bleibt 
beherrschbar, 
skalierbar und 
auditierbar
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Handlungsautonomie 

KI-Integrationslevel 
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Handlungsautonomie 

Multi-Agenten-Systeme

KI-Integrationslevel 
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Ausblick: Externe Prüfung via A2A

30

Aufteilen der Aufgabe

Anfrage von Prüfbericht 
(extern)

Sortieren & Speichern

Automatisches Abwarten
Warten zum def. Threshold

Agent

010010100
101011010

1010010
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Wenn

Agenten autonom zusammen
arbeiten sollen

brauchen wir

klare Rahmenbedingungen
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Handlungsautonomie 

Prozess-
automatisierung

KI-Tasks

KI-Agenten

Multi-Agenten-
Systeme

Entwicklungspfade

KI-Integrationslevel 
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Erfahrungen aus der Praxis
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“Agenten bauen ist 
ein gelöstes Problem”

Prototyping, minimale Workflows

 N8N

n8n.io
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Erfahrungen aus der Praxis
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Prototyping, minimale Workflows

 N8N

n8n.io

Komplexe Prozesse, KI Integration

 Camunda 8
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Erfahrungen aus der Praxis
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“Agenten bauen ist ein 
gelöstes Problem”

Prototyping, minimale Workflows

 N8N

n8n.io

Komplexe Prozesse, KI Integration

 Camunda 8

Komplexe individuelle Agenten

 LangGraph
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Prototyping, minimale Workflows

 N8N

n8n.io

Erfahrungen aus der Praxis
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“Agenten bauen ist ein 
gelöstes Problem”

Komplexe Prozesse, KI Integration

 Camunda 8

Komplexe individuelle Agenten

 LangGraph
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KI in der Praxis
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KI-System
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KI-System

KI in der Praxis
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Technisch

Rechtlich & Datenschutz

Organisatorisch
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KI in der Praxis
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Human in the loop

Klare Verantwortung

Mitarbeiterschulung

Rolle des Menschen

Feedbackschleifen

Organisatorisch

Rechtlich & Datenschutz

Technisch

Human-AI Contracting Paradoxon: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5962739
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KI in der Praxis
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Logging/ Monitoring

KI-Plattform
Erklärbarkeit

Testbarkeit

Umgang mit Nicht-Determinismus

TechnischOrganisatorisch
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KI-System

KI in der Praxis
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Verantwortlichkeiten

KI-Plattform

Prozess Owner

Fehlerkultur

Datenhoheit
Organisatorisch

Rechtlich & Datenschutz

Technisch
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KI-System

KI in der Praxis
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Sicherheits- und Compliance-Risiko

DSGVO

EU / AI Act

Unternehmenspolicies

Rechtlich & Datenschutz

Organisatorisch
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Lessons Learned
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KI in Modulen 
denken

Neue Möglichkeiten 
der Automatisierung

KI-Integrationslevel 
passend zum Prozess

Monitoring & 
Observability
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Mario Micudaj
Consultant
Data & AI
Prozessautomatisierung
Integrationsarchitektur

mario.micudaj@viadee.de

Moritz Arends
Consultant
Data & AI
AI-Platform Team
AI-driven Software Engineering

moritz.arends@viadee.de

KI Meetup Münster

#01 - Empfehlungssysteme & KI in 
hochregulierten Unternehmen
29. April 2026 in Münster

#02 – to be announced soon
Join the Meetup Group

Folien zum Vortrag

Download unter:
viadee.de/persons/mario-micudaj

https://www.meetup.com/de-de/ki-meetup-munster/
https://www.meetup.com/de-de/ki-meetup-munster/
https://www.meetup.com/de-de/ki-meetup-munster/
https://www.viadee.de/persons/mario-micudaj/
https://www.viadee.de/persons/mario-micudaj/
https://www.viadee.de/persons/mario-micudaj/
https://www.viadee.de/persons/mario-micudaj/
https://www.viadee.de/persons/mario-micudaj/


entdecken entwickeln entfalten

viadee Unternehmensberatung AG
viadee.de
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