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Entwicklungspfade

Kl-Tasks

Prozess-
automatisierung

Kl-Agenten

Multi-Agenten-
Systeme




Ausgerechnet

Montagmorgen...

Du bist schon spat dran...

Und dann passiert das.
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Was passiert alles im Hintergrund?

Schaden melden Police prifen

Daten erfassen

Fotos anfordern

Freigabe
entscheiden

Werkstatt

raussuchen Schaden regulieren
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Der ,.Schadensprozess”
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Eingang Leistungs- Plausibilitats-
Schadensmeldung anspruch priifen prifung Fallentscheidung Abwicklung
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Prozessautomatisierung




Der BPMN-Prozess ,,Schadensbearbeitun
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Der BPMN-Prozess ,Schadensbearbeitung
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Der BPMN-Prozess ,,.Schadensbearbeitung”
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Prozessmodell

@ , deterministisch

transparent
- :}?{ strukturiert
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Wenn

Prozesse einen hoheren Automatisierungsgrad
erreichen sollen

brauchen wir
Systeme, die mit

unstrukturierten Situationen
umgehen konnen
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Kl-Tasks
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Handlungsautonomie

/A N

»Kl handelt vollstandig
Autonom*

Kl ist ein unterstitzender
Begleiter*
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Dokumenteneingang

©
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Intelligent Document Processing (IDP)

Dokumenteneingang Extraktion Integration

Vers. Nr.; AB47111 4

Vers]ci«erungsnummer: ABG7#111
" i M
Max Mustermann —"| ornamer fax

Nachname: Mustermann

Gesomtkosten: 856 € Daten
verarbeiten

o
=)
o®
/ NLP LLM \ J
Summe: 856 £
o
I'A'I
L
OCR
© viadee Agentenbasierte Prozessautomatisierung: Entwicklungspfade 23.04.2026



IDP in Camunda 8

Create

Once pul

Extractior

Lt e X

Publish Extraction Project

Publish 'Customer invoice' to your organization to allow members to use it in their
diagrams.

Version name

1.0

Version description 23/255

First published version

Extraction model

Claude 3.5 Sonnet v

Field extraction summary @ 100.0%  0.0%

“ —

N
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Results

IDP-Template
anlegen

Zu extrahierende
Daten definieren

Extrahierung
validieren und testen

IDP-Template
veroffentlichen
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IDP in Camunda 8

VSNR

&D (ibergeben?

Dokumente
sichten

Schadenmeldung
eingetroffen

Automatisierung der
VSNR manuel unstrukturierten
ermitteln
Dokumentenerfassung

Manueller Eingriff,
wo notig
extrakton (Human-in-the-loop)

Review der VSNR
B Extraktion notig ibergeben?

Schadenmeldung
eingetroffen

~
&
Erfasste Daten VSNR manuell
reviewan ermitteln
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Integrationsmuster fur Ki

Konfidenzbasierte Automatisierung Entscheidungsunterstutzung
: ‘o ] ’& ’ { A
Anomalie-Uberwachung E EE

ufiger Fall? [ |
héaufig n.
[=] i

Konfidenzgrenze
erreicht?

Weitere

Informationen
https://bpmn.ai
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Prozesse werden
auf Taskebene

flexibler

der Prozessablauf

© viadee

bleibt
deterministisch
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Kl-Agenten
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Agenten basierter Prozess

\ "
Retrieval Tools

M Se_rvice_ab\cmge,n
Unternehmens emory

Wissen Zwischen- &
Langzeutspeuclner
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Betrugserkennung & Risikoanalyse

'CWD |
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Kl in Modulen denken

Kl bleibt
beherrschbar,
skalierbar und
auditierbar
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Multi-Agenten-Systeme
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Ausblick: Externe Prufung via A2A

Aufteilen der Aufgabe

Anfrage von Priifbericht
(extern)

Automatisches Abwarten
Warten zum def. Threshold

Sortieren & Speichern 8%
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nbasierte

Prozessau

Wenn

Agenten autonom zusammen
arbeiten sollen

brauchen wir
klare Rahmenbedingungen

tomatisierung: Entwicklungspfade
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Entwicklungspfade

Kl-Tasks

Prozess-
automatisierung

Kl-Agenten

Multi-Agenten-
Systeme

N
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Erfahrungen aus der Praxis

“Agenten bauen ist
ein gelostes Problem”
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Erfahrungen aus der Praxis

Prototyping, minimale Workflows

N8N

Add to channel

On ‘Create User’' form Is a manager?
submission

. , o

l’ "' “ ‘\‘
ﬂ . . O Update profile

Antropic Chat Postgress Chat Microsoft Entra ID Jira Software
Model Memory
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Erfahrungen aus der Praxis

N
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Komplexe Prozesse, Kl Integration
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Erfahrungen aus der Praxis

8 LangGraph Hallo Moritz,

Ich bin ein virtueller Assistent

from langchain.tools import tool, ToolRuntime

@tool dwareprobleme Ticket anlegen Probleme beim L¢

get_weather(city: str, runtime: ToolRuntime) —> str:

"""Get weather for a given city."""

writer = runtime.stream_writer M, Datei Stell mir eine Frage...

writer(f'"Looking up data for city: {city}") |

writer(f"Acquired data for city: {city}") Q
B I

return f"It's always sunny in {city}!" Loisun
anspru
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Kl in der Praxis

KI-System
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Kl in der Praxis

Rechtlich & Datenschutz
Technisch

Organisatorisch
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Kl in der Praxis

Human in the loop

O o)

o i [EJ]

o /
o— gz L.
& Lo

Klare Verantwortung

Rolle des Menschen

Mitarbeiterschulung

Feedbackschleifen

Technisch

Human-Al Contracting Paradoxon: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5962739

-_y
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Kl in der Praxis

Logging/ Monitoring

| nI"'E;

Q"'r—\
AN
Erklarbarkeit
BT

Umgang mit Nicht-Determinismus

Technisch
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Kl in der Praxis

Verantwortlichkeiten

& o
O 5!
PadYa

M
o
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Kl in der Praxis

Sicherheits- und Compliance-Risiko

a

EU / Al Act
Unternehmenspolicies

O O DSGVO

Rechtlich & Datenschutz
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Lessons Learned

Kl in Modulen

denken

q
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b

X

%0

{§} Neue Mdglichkeiten
{§} der Automatisierung
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Kl-Integrationslevel
passend zum Prozess

Monitoring &
Observability
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Kl Meetup Minster

#01 - Empfehlungssysteme & Kl in
hochregulierten Unternehmen
29. April 2026 in Miinster

#02 - to be announced soon
Join the Meetup Group

Folien zum Vortrag

.I.-I*I

Download unter:
viadee.de/persons/mario-micudaj

-

SO

i



https://www.meetup.com/de-de/ki-meetup-munster/
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viadee

entdecken entwickeln entfalten

viadee Unternehmensberatung AG
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