
Was es benötigt, um GenAI & 
Agentic AI erfolgreich einzusetzen
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Eine Retrospektive:

Was funktioniert?

Welche Use Cases sind sinnvoll?
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Strategisches Denken
ermöglicht schlüssige, übergreifende KI-Ansätze

Fokus auf ausgewählte Anwendungsfälle
schafft echten Mehrwert

Kritisches, zielgerichtetes Experimentieren
führt zu alltagstauglichen Lösungen

Mensch & KI zusammendenken
ist für (fast) alle Anwendungsfälle notwendig

Leitgedanken

Unsere Perspektive
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Unsere Perspektive
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(kuratierte) Suche

Erstellung von Inhalten

Automatisierung
Grenzen von Agentic AI / LLMs

100% Lösungen

Deterministische Ergebnisse

Fehlende (Trainings-)Daten

Probleme, zu denen es bewährte 

Algorithmen gibt
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Beispiel Suche
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Beispiel Content-Erstellung
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Beispiel Service-Management
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Der Mehrwert von AI-Grenzen
Suchen & Interpretieren
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IntegrationenDaten

Entwicklung & Betrieb

KI erfolgreich einführen

Die Übersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.

Ziele und Vision

Budget

Gremien

Governance

Für welche Prozesse/
Anwendungfälle

Tool-Auswahl
Out-of-the-Box vs. 
Eigenentwicklung

Einführung

Wissensmanagement
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Governance in der Praxis: KI Richtlinie

Prüfen und Kenntlichmachen von KI-Outputs

Regelmäßiges Aktualisieren

Welche Daten dürfen verarbeitet werden?
Welche Nicht?
Welche Daten dürfen angebunden werden?

Die Übersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.

Liste der freigegebenen KI-Plattformen 
und –Systeme
& Definition Freigabeprozess

Was ist verboten?
Was darf ein KI-System nicht alleine 
tun/entscheiden?

Aufklärung über Risiken

Prüfungsmechanismen

Welche Rollen gibt es?
Verantwortlichkeiten und Berechtigungen

Best Practices/Vorgaben für Agenten & 
Automatisierungen
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Solides Wissensmanagement schafft ein 
Daten-Fundament für KI-Nutzung
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Übergreifendes Berechtigungskonzept

• "Open by default" versus "Need to know"

• Durchgehende Umsetzung über Plattformen hinweg

Information Lifecycle Management

Erstellung Überprüfung Aktualisierung Archivierung

Klare Strukturen
Informationsarchitektur

Vorlagen für zentrale Use Cases

Metadatenkonzept

klare Verantwortlichkeiten

Barrierefreiheit
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Details Einführung
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Initialisierung

Zeit

Fachliche Schulungen 
& Trainings zur KI 

Richtlinie

Kontinuierliche Weiterführung

Zielgerichtete Experimente, 
z.B. in Form von Hackathons 

& Rapid Prototyping

Regelmäßige Schulungsformate

Technologische Sprünge

Fundament Support-Angebot Anwendungsfallbibliothek

Inkrementelle 
Weiterentwicklung

Community of Practice
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Strategisches Denken
ermöglicht schlüssige, übergreifende KI-Ansätze

Fokus auf ausgewählte Anwendungsfälle
schafft echten Mehrwert

Kritisches, zielgerichtetes Experimentieren
führt zu alltagstauglichen Lösungen

Mensch & KI zusammendenken
ist für (fast) alle Anwendungsfälle notwendig

Leitgedanken

Unsere Perspektive

Governance

Einführung

Wissensmanagement
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Governance skalieren

16

Welche Regelwerke sind sinnvoll?

Wie können Richtlinien und 
Regelwerke skalierbar technisch 
umgesetzt werden?

Wir suchen Input für einen 
Prototyp!
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Einladung in die 
Speakers Corner

• Welche Use Cases funktionieren 
für eure Teams?

• Welche Governance-Hürden 
erlebt ihr?

• Was sind eure 
Ansätze für erfolgreiches 
Enablement?

Philipp Barry
pbarry@atlassian.com

Rebekka Heilmann
rebekka.heilmann@viadee.de
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