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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Firmenname: viadee Unternehmensberatung AG
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Eigentum- und Rechtsform: Aktiengesellschaft

Website: https://www.viadee.de/

Branche: Information und Kommunikation
Firmensitz: Munster, Deutschland
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 193 Personen

Bei den Mitarbeitenden handelt es sich um
Festanstellungen in Voll / Teilzeit.

Dazu waren 2021 46 Studierende und 2022 45
Studierende in einem Anstellungsverhaltnis sowie
durchgangig 4 Reinigungskréafte.

Vollzeitaquivalente: 178,1 FTE
Saison- und Zeitarbeitende: 0 Personen
Umsatz: 32.400.000 €
Jahresuberschuss: 3.900.437 €

(Diese Werte beziehen sich auf das letzte vollstandige (Geschéfts-) Jahr 2022.)

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen:
Berichtszeitraum: 01.01.2021 bis 31.12.2022
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KURZPRASENTATION DES UNTERNEHMENS

Die viadee Unternehmensberatung ist ein IT-Beratungshaus mit Geschéftsstellen in Kdéln, Minster
und Dortmund, das seit 1995 am Markt tatig ist. Kernkompetenzen der viadee sind die strategische,
operative und technische Unternehmensberatung zum Einsatz von IT mit dem Ziel der
Unterstitzung und Optimierung von Geschéaftsprozessen im Kund*innenunternehmen. Im Einzelnen
umfasst das die folgenden Schwerpunkte:

e Strategische Beratung zum Aufbau von cloudbasierten IT-Architekturen

e Evaluierung und Aufbau von cloudbasierten Software-Architekturen

¢ Individualsoftwarekonzeption (Geschaftsprozesse und technische Konzeption,
BPMN/UML/OOA/OOD)

¢ Individualsoftwareentwicklung mit aktuellen Methoden, Architekturen und Plattformen (z.B.
Cloud, Docker, Kubernetes, OpenShift, Java, Spring, SpringBoot, JavaScript, Angular,
u.v.a.m.)

e Installation, Konfiguration und Wartung von Continuous Integration-Umgebungen

o Prozessautomatisierung (BPM)

o Data Science (Unterstiitzung bei der Transformation in ein datengetriebenes Unternehmen
durch DataScience-Methoden, Kinstliche Intelligenz oder Maschinelles Lernen)

e Projektmanagement (methodisches Projektvorgehen, Budget- und Leistungs-Controlling,
.2

o Agile Methoden und Agiles Coaching

¢ Qualitats- und Testmanagement (Teststrategien/-prozesse, Testkonzeption,
Testautomatisierung)

e Security-Beratung

e Coaching und Schulung in vielen der oben genannten Themen

Die Mitarbeitenden der viadee fuhren ihre Projekte Gberwiegend bei mittleren bis groRen nationalen
und internationalen Unternehmen durch, bei denen u.a. ein Hochstmafd an Qualitat, Performance
sowie verlasslicher Planung und Umsetzung notwendig ist. Oft sind die Kernkompetenzen eines
Unternehmens betroffen, in denen durch die Beratungsleistungen der viadee Wettbewerbsvorteile
realisiert werden. Die viadee agiert dabei je nach Bedarf und Wunsch der Kund*innen vor Ort in den
kundeneigenen Strukturen oder erbringt Entwicklungsleistungen in den eigenen Raumen. Dabei
sind alle vertraglichen Spielarten von der Dienstleistung nach Aufwand Uber Festpreisprojekte bis
hin zur Verantwortungsubernahme fir Anwendungssysteme durch die viadee mdglich.

Die viadee ist vornehmlich fir Unternehmen aus den folgenden Branchen tatig:

e Versicherungen

e Banken und Finanzdienstleister

e Offentliche Verwaltung, Versorgungseinrichtungen und Gesundheitswesen
o Telekommunikation, Energieversorger

e Handel und Logistik

Als mittelstandische Firma betreuen wir unsere Kund*innen personlich, individuell und ganzheitlich.
Ganz besonders am Herzen liegt uns eine offene Kommunikation, die fir eine erfolgreiche und
langfristige Zusammenarbeit unverzichtbar ist und mit der wir kritischen Situationen adaquat
begegnen.
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PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN
Produkt / Dienstleistung Anteil am Umsatz (in %)

Strategische Beratung zum Aufbau von cloudbasierten IT- 0
Architekturen

Evaluierung und Aufbau von cloudbasierten Software- 0
Architekturen

Individualsoftwarekonzeption (Geschaftsprozesse und 0
technische Konzeption, BPMN/UML/OOA/OOD)

Individualsoftwareentwicklung mit  aktuellen Methoden, 0
Architekturen und Plattformen (z.B. Cloud, Docker,

Kubernetes, OpenShift, Java, Spring, SpringBoot, JavaScript,

Angular, u.v.a.m.)

Installation, Konfiguration und Wartung von Continuous 0
Integration-Umgebungen

Prozessautomatisierung (BPM) 0
Data Science (Unterstitzung bei der Transformation in ein 0

datengetriebenes  Unternehmen  durch DataScience-
Methoden, Kiinstliche Intelligenz oder Maschinelles Lernen)

Projektmanagement (methodisches Projektvorgehen, Budget- 0
und Leistungs-Controlling, ...)

Beratung zu Agilen Methoden und Agiles Coaching 0
Qualitats- und Testmanagement (Teststrategien/-prozesse, 0
Testkonzeption, Testautomatisierung)

Security-Beratung 0
Coaching und Schulung in vielen der oben genannten Themen 0
Mateo (Testautomatisierungs- und RPA-Tool) 0
BPMN-Modeler (Modellierung von BPMN- und DMN- 0

Diagrammen in Atlassian Confluence)

Buuky (Raumbuchungssystem mit Anbindung an die 0
automatische Heizungssteuerung)

VIVIR (Standardprodukt fur berufsstandische 0
Versorgungswerke)
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DAS UNTERNEHMEN UND GEMEINWOHL

Welchen Bezug hat Ihr Unternehmen zur Gemeinwohl-Okonomie?

Der wichtigste Bezug zur Gemeinwohl-Okonomie ist wohl eine in weiten Teilen Uberlappende
Wertebasis, auf der wir miteinander arbeiten und unsere Leistungen gegeniber unseren
Kund*innen erbringen. Es ist fir eine Organisation sehr einfach, sich ein paar gut klingende
Leitprinzipien auszudenken und auf die Homepage zu schreiben. Schwerer, aber ungleich
nachhaltiger und befriedigender ist es, Werte, die sich tber Jahre in der Unternehmenskultur durch
das tagliche Handeln der tatigen Personen entwickelt haben, zu explizieren, zu pflegen und
weiterzuentwickeln. Bei der viadee arbeiten wir seit der Griindung im Jahr 1994 konsequent nach
den Grundsatzen des fairen und menschlichen Umgangs mit Kund*innen, Mitarbeitenden und
Lieferanten. Im Jahr 2012 haben wir im Rahmen eines Workshops unsere Werte und unsere
Unternehmenskultur erstmalig explizit beschrieben. Seitdem Uberprifen wir in regelmaRigen
Abstanden, ob sich alle Mitarbeitenden mit den Arbeitsergebnissen noch identifizieren kénnen, oder
ob eine Anpassung notwendig ist.

Hier die aktuelle Werteliste, die die Grundsatze beschreibt, nach denen wir unser Handeln in allen
Bereichen ausrichten:

Vertrauen Wir wissen um die Vorbehalte gegeniiber der Unternehmensberatung im
Allgemeinen sowie gegenlber konkreten Veranderungen, fir die diese
Beratungen oft stehen, im Besonderen. Mit Feingefthl und Transparenz
bringen sich unsere geschulten Berater*innen daher in bestehende
Strukturen und Prozesse ein, mit dem Ziel einen langfristigen Mehrwert
zu schaffen. Um unsere Kundenprojekte kimmern wir uns mit vollem
Einsatz. So schaffen wir das Fundament flr vertrauensvolle und
verlassliche Zusammenarbeit.

Fairness Ein empathisches Verstandnis ist die Grundlage fiir einen fairen,
wertschatzenden und ehrlichen Umgang sowohl in Verhandlungen als
auch bei der Zusammenarbeit im Projektgeschaft. Wir sind uns bewusst,
dass vertrauensvolle und nachhaltige Partnerschaften nur entstehen
kénnen, wenn die Verhandlungspartner*innen sich von Beginn an auf
Augenhthe begegnen und eine Win-Win-Situation fiir alle Beteiligen
anstreben.

Wertschatzung Als Beratersinnen werden wir engagiert, um in Unternehmen
Vorhandenes zu hinterfragen und zu verbessern. Die Zusammenarbeit
in Kundenprojekten kann nur dann erfolgreich sein, wenn wir den
Menschen und der jeweiligen Ausgangssituation wertschatzend und
vorurteilsfrei begegnen. Zentral ist dabei, mogliche Vorbehalte und
kritische Situationen stets ernst zu nehmen und fir den Input aller Team-
Mitglieder, von Kund*innen und Partner*innen offen zu sein.

Offenheit Unsere ausgepragte Neugier gegenuber neuen Themen und
Technologien sowie unsere Aufgeschlossenheit, sich
unvoreingenommen  mit  kundenspezifischen  Problemstellungen
auseinanderzusetzen, garantieren exzellente Beratungsleistung und
passgenaue Losungen fur branchen- bzw. kundenspezifischen
Herausforderungen.
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Respekt Wir wissen, dass gegenseitiger Respekt das Fundament flr
professionelle Partnerschaften und konstruktive Zusammenarbeit ist. In
unserer taglichen Arbeit ist es unerlasslich, die vorhandenen
Rahmenbedingungen und Entscheidungswege zu wirdigen und
demgemal zu handeln, ohne dabei unseren Beratungsauftrag aus den
Augen zu verlieren.

Teamgeist Wir sind Expert*innen, wenn es um Zusammenarbeit und Gemeinschaft
geht. Zusammenarbeit ist der Erfolgsfaktor, um unser Knowhow -—
methodisch, fachlich und technisch — Uberhaupt in Kundenprojekten
anwenden zu kénnen. Solange IT von Menschen flir Menschen gemacht
wird, stehen sie und ihre Fahigkeiten in Teams zu agieren im Mittelpunkt.

Authentizitat Wir lieben, was wir tun und begegnen unserer Rolle als Berater*innen
mit Leidenschaft. Die daraus resultierende Energie und das Vertrauen in
unser Wissen und Kdnnen transportieren wir in unsere Projekte und
Teams. Jede*r Kolleg*in ist anders. Statt Ecken und Kanten zu
verstecken, sehen wir sie als Chance in cross-funktionalen Teams neue
Wege zu gehen und innovative Lésungen zu schaffen.

Menschlichkeit = Technologie und Digitalisierung verandern unsere Arbeitswelt; sie sollen
uns helfen schneller, besser und effizienter zu werden. Doch erst durch
personliche Begegnungen gewinnen sie an Wert. Indem Technik uns
relevantes Wissen zur Verfigung stellt und triviale Tatigkeiten abnimmt,
entsteht Raum zum Nachdenken. Es sind die Menschen, die
Innovationen schaffen und individuelle L6sungen erméglichen.

Individualitat Selbst wenn sich technisch, methodisch oder fachlich Parallelen zeigen
kdnnen — jedes Projekt ist einzigartig. Unsere Aufgabe besteht darin, fur
unsere Kund*innen herauszuarbeiten, welche Option fir den
spezifischen Fall besonders zielgerichtet und effizient ist. Wir erkennen
die individuellen Rahmenbedingungen, Team-Konstellationen und
Bedarfe eines Projekts an. Dadurch sind wir in der Lage, ganzheitliche
Antworten zu geben und exzellente Arbeit zu leisten: kundenspezifisch
und passgenau!

Verantwortung = Wir fordern und fordern unsere Berater*innen darin, Verantwortung zu
Ubernehmen. Die ganzheitliche Betrachtung von Sachverhalten und
darauf abgestimmtes, souveranes Handeln sind zentral fir die
Zusammenarbeit in Kundenprojekten. Unsere exzellente Beratung
beruht unter anderem darauf, dass alle eigenverantwortlich teilhaben
und damit den eigenen Beitrag am Projekterfolg erkennen und darin
wirksam werden.

Diese Werte leben wir nicht nur nach innen, sondern zeigen sie auf unserer Website auch
Bewerber*innen, Interessent*innen und Kund*innen (siehe
https://www.viadee.de/unternehmen/philosophie/).
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Welche Aktivitaten bzw. welches GWO-Engagement gab es im letzten Jahr vor der Erstellung
der Gemeinwohl-Bilanz?

Beispiele fur gemeinwohlorientiertes Handeln der viadee sind

Die Grundung einer AG Nachhaltigkeit, durch die Projekte mit Nachhaltigkeits- bzw.
Okologischem Bezug initiiert worden sind, wie z.B. das Anlegen einer Blumenwiese an der
viadee-Geschéftsstelle Miinster, eine Waldpflanzaktion zusammen mit dem
Grinflachenamt Minster, Umstellung des Stromlieferanten der Geschaftsstelle Kéln auf
Green Planet Energy (damit Bezug von "echtem” Okostrom), sowie die Umstellung der
Beschaffung auf regionale, fair gehandelte und 6kologische Produkte (Obst, Kaffee,...) und
die Bevorzugung lokaler Anbieter vor Uberregionalen Versandhandlern.

Mit dem Einbau von fernsteuerbaren Heizungsventilen und der Anbindung der Ventile an
unser Raum-Buchungssystem konnten wir im Winter 2022/2023 tber 50% Heizenergie
einsparen.

Wir unterstiitzen gemeinnttzige Arbeit wie z.B. die der Welthungerhilfe oder die der Mukisa
Foundation, die seit 2006 in Uganda Familien mit behinderten Kindern hilft.

Wer ist die Kontaktperson im Unternehmen fiir die GWO (inkl. Kontaktdaten)?
Holger Kaufmann, holger.kaufmann@viadee.de
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40 %

01.01.2021 -
31.12.2022

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

30 %

B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

50 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

50 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

40 %

Auditor*In:

Jan Koltermann

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

30 %

B3 Sozial-dkologische
Investitionen und
Mittelverwendung:

10 %

C3 Forderung des
Okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

40 %

D3 Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und Entsorgung
von Produkten und
Dienstleistungen:

20 %
E3 Reduktion
Okologischer
Auswirkungen:

30 %

Testat gliltig bis:
30.09.2026

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

30 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

80 %
C4 Innerbetriebliche

Mitentscheidung und
Transparenz:

50 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkttransparenz:

60 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

20 %

BILANZSUMME:

403

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

TestatlD: e6enr

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

Hamburg, 11.09.2024
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Bridget Knapper and Markus Miillenschlader / Executive
Directors

International Federation for the Economy for the Common
Good e.V, VR 24207
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viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

A LIEFERANT*INNEN

Die viadee kauft Produkte/Dienstleistungen bei zahlreichen Lieferant*innen zu:

1) Freelancer*innen (freiberufliche IT-Berater*innen)
2) Gebaude/Miete/Reinigung

3) IT/Technik

4) Mobilitat

5) Verpflegung

KommunikationBurobedarf/Biroausstattung/\Werbemittel

Die viadee setzt fur die Bearbeitung einiger Projekte Freelancer*innen als Subunternehmer*innen
ein. Diese werden auch unter die Berthrungsgruppe Lieferant*innen subsummiert. Das
Einkaufvolumen im Bereich der Freelancer*innen deckt einen groRen Anteil des Gesamtvolumens
der viadee ab. Die in dieser Berihrungsgruppe dargestellten Zahlen umfassen die Freelancer*innen
nicht.
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A1l MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

Al.1 ARBEITSBEDINGUNGEN UND GESELLSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN IN DER
ZULIEFERKETTE

e Welche Produkte/ Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien werden
Lieferant*innen ausgewahlt?

e Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

e Wie wird geprift, ob VerstolRe gegen die Menschenwirde bei den Lieferant*innen
vorliegen?

o Wie wird auf Lieferant*innen eingewirkt, um die Menschenwlrde gegentber ihren
Bertihrungsgruppen starker zu leben?

o Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Die viadee setzt Freelancer*innen (freiberufliche IT-Berater*innen) ein, wenn entweder keine
festangestellten Mitarbeitenden fir die Besetzung eines Projekts frei sind, oder wenn spezielles
KnowHow gefordert ist, dass bei viadee nicht vorhanden ist. Diese Menschen sind i.d.R.
hochqualifiziert und ihre Leistungen werden entsprechend gut vergutet.

Bei der Auswahl unserer Freelancer*innen ist ein Kriterium das von Kund*innen geforderte
KnowHow, dass der/die Freelancer*in mitbringen muss. Genauso wichtig sind ein professionelles
Auftreten und dass der/die Freelancer*in menschlich zur Kund*in und zum Projektteam passt. Das
versuchen wir sicherzustellen, indem wir Freelancer*innen, die wir bereits kennen und die in einem
Projekt einen guten Job gemacht haben, erneut einsetzen. Das gelingt nicht immer, daher fiihren
wir mit neuen Freelancer*innen mindestens ein Vorabgesprach, um sie kennen zu lernen und eine
Einschatzung vornehmen zu kénnen. Uns ist schon haufig gespiegelt worden, dass das in der
Branche eher unublich ist und dass i.d.R. nur die Berater*innen-Profile der Freelancer*innen an die
Kund*in weitergegeben werden. Dieser kann sich dann den/die geeignete Kandidat*in nach
Aktenlage aussuchen. Das ist nicht unser Vorgehen. Wir versuchen durch Vorabauswahl eine
bestmdgliche Passung zwischen den Anforderungen und Gegebenheiten des Kunden und den
Skills und den menschlichen Aspekten des/der Freelancer*in herzustellen. Haufiges positives
Feedback unserer Kund*innen bestarkt uns in der Beibehaltung dieses Vorgehens.

Im Laufe des Projekts stehen die OE-Leiter*innen der viadee in regelmaligem Kontakt zu unseren
eingesetzten Freelancer*innen. Der viadee sind die Risken in der Berufsgruppe der
Freelancer*innen bekannt (z.B. Uberlastung, Einsamkeit). Mit regelmaRigen Gesprachen stellen wir
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sicher, dass im Bereich der Freelancer*innen soziale Risken erkannt und Ldsungen fur eventuell
auftretende Probleme gefunden werden.

Auswabhlkriterien: Qualitat, Leistung, Wartbarkeit, Laufzeit

Aufgrund der Branche, in der die viadee agiert, ist es notwendig, dass die Technik im Unternehmen
stets auf dem aktuellsten Stand ist und Gerate einwandfrei funktionieren. Der viadee sind die Risiken
und Probleme im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen in der Zulieferungskette und den Einsatz
problematischer Materialien bekannt. Durch gezielte MalRnahmen versuchen wir, den Beitrag der
viadee in diesem Bereich zu minimieren. Hierzu zahlt die Verlangerung der Lebensdauer der Gerate
durch bewussten Einsatz und Pflege, sowie die Mdglichkeit, Geréte im eigenen Haus von viadee-
Mitarbeitenden reparieren zu lassen. Des Weiteren werden kontinuierlich neue Mdglichkeiten
evaluiert, die Beschaffung in diesem Bereich zu optimieren.

Auswahlkriterien: Nachhaltigkeit, Qualitat; Verlasslichkeit

Neben der Moglichkeit, Uber die viadee ein Jobrad zu bekommen, besteht auch die Mdglichkeit, fur
regelmafige Dienstreisen eine BahnCard zu erhalten. Dienstwagen werden von der viadee nicht
mehr gestellt, das entsprechende Modell lauft nach einem Beschluss aus dem Jahr 2021 aus.

Auswabhlkriterien: Regionalitat, Qualitat, Nachhaltigkeit

Dieses Produktsegment umfasst sowohl die Lieferant*innen, die das Catering auf Veranstaltungen
liefern, als auch die Lieferant*innen, die fur die Verpflegung der Mitarbeitenden sorgen. Bei der
Verpflegung der eigenen Mitarbeiter*innen wird darauf gesetzt mit lokalen Anbieter*innen
zusammenzuarbeiten. So wird der Kaffee und Tee in lokalen Geschéaften bezogen. Obst erwirbt die
viadee bei einem regionalen Bauernhof. Auch die Mehrweggetranke werden von regionalen Marken
bezogen. Catering auf Veranstaltungen wird bei lokalen Anbieter*innen bestellt. Beim direkten
Kontakt mit den Lieferant*innen in diesem Bereich sind der viadee keine Verstdl3e gegen die
Menschenwirde aufgefallen. Bekannt ist, dass die Lieferkette, wie die von Kaffee, erhéhte Risiken
birgt, VerstdoRe gegen die Menschenwiirde zu beinhalten. Daher setzt die viadee auf fair
gehandelten Kaffee. Auch die Schokolade, die bei Meetings oder Veranstaltungen angeboten wird,
wird bei GEPA bezogen und ist fair gehandelt.

Auswabhlkriterien: Praferenzen der Mitarbeitenden

Unter diesem Produktsegment werden die Handyvertréage der Mitarbeitenden gefasst. Die Wahl der
Handyvertrage liegt bei der/die Mitarbeiter*in selbst, darauf hat die viadee keinen direkten Einfluss.
Wir versuchen, durch Information und AnstéRe das Interesse fir fair agierende
Mobilfunkunternehmen wie Wetell zu starken. Das Unternehmen ist uns in unserer AG
Nachhaltigkeit im Jahr 2020 erstmalig aufgefallen.

Auswahlkriterien: Verfugbarkeit, Qualitat, Nachhaltigkeit
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Die viadee hat drei Geschaftsstellen (Minster, Kéln, Dortmund), fir die diese Betrachtung separat
erfolgen muss. Unter diesem Punkt finden sich neben Strom/Wasser/Gas auch die Bereiche Miete
und Reinigung.

Bezogen auf die Menschenwirde sind in diesem Segment die Reinigungskréafte zu erwdhnen. Die
Reinigungskrafte in den Geschaftsstellen Minster und Koéln sind bei der viadee angestellt. In der
Geschéftsstelle Dortmund wird die Reinigung von einem Dienstleistungsunternehmen
tbernommen. Durch den engen Kontakt, den die viadee mit den Reinigungskraften pflegt, kénnen
Verletzungen gegen die Menschenwiirde ausgeschlossen werden.

Auswabhlkriterien: Regionalitéat, Qualitéat, Nachhaltigkeit

Bei der Auswahl von Blroausstattung achten wir auf Nachhaltigkeit. So sind die eingesetzten
Birostihle bereits Uber 20 Jahre im Einsatz. Den Hersteller, die Firma Wilkhahn, haben wir
ausgewahlt, weil ihm die Kriterien Qualitat, Langlebigkeit und Reparaturfreundlichkeit wichtig sind.
Die aktuellen Blromdbellinien des Herstellers werden teilweise unter Cradle-to-Cradle-
Gesichtspunkten gefertigt, woflir der Hersteller im Jahr 2019 einen Award bekommen hat.

Unsere Buroschreibtische haben alle eine natirliche Buchenholzplatte, was nicht nur schén
aussieht, sondern auch unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten vorteilhaft ist.

Die Biroausstattung wird durch das Unternehmen Ton in Minster geliefert, mit dem die viadee eine
lange und enge Geschaftsbeziehung pflegt. Risiken und Probleme in Bezug auf Arbeitsbedingungen
sind hier nicht bekannt.

Bei der viadee haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, bedruckte Kleidung zu erwerben, die nach
dem Global Organic Textile Standard (GOTS) hergestellt wird. Diese werden bei Lieferant*innen
bezogen, die nachweislich auf faire und ethische Arbeitsbedingungen setzen. Werbemittel der
viadee werden Uber einen lokalen Lieferanten bezogen.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der zugekauften Produkte/ Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen

2022:
Branche Ausgaben (in €)
Ubrige Lieferanten 3.747.782
2021:
Branche Ausgaben (in €)
Ubrige Lieferanten 2.911.218

Aufgrund des Datenschutzes werden keine Daten zu diesem Verifizierungsindikator geliefert.
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Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen
hergestellt wurden

2022: 90 %

2021: 89 %

Die Produktsegmente Mobilitat, Verpflegung, Kommunikation, Gebaude, Blrobedarf /
Bilroausstattung / Werbemittelstellen stellen im Hinblick auf faire Arbeitsbedingungen kein Risiko
dar.

Hier ist der Anteil der Lieferant*innen im Bereich Technik/IT kritisch zu betrachten, da dort eine lange
Lieferkette vorliegt, die schwer zu Uberprifen ist. Mit Hilfe eines Einkaufleitfadens soll die Auswabhl
der Lieferant*innen in Zukunft gesteuert werden und dieser Aspekt besser beleuchtet werden.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte MalRnahme(n) in Aspekt Al1.1

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

6) Nudging (Freie Auswahl des Handys durch gezielte Informationen/aktives Anbieten von fairen
Herstellern beeinflussen) --> ist durch Eintrag in Confluence erfolgt

7) Systematische Information fur Freelancer*innen tber bekannte Glaubenssatze/Probleme Uber
einen Newsletter

8) Gesprach mit Tee-Geschéft Uber die Moglichkeit Bio-Qualitat zu gewahrleisten - Erste
Absprachen sind erfolgt

9) Bezug von NABU Saft aus Streuobst (Mlnsterland) - Option wurde fiir dieses Jahr geprift: Da
aufgrund von schlechter Ernte im Jahr 2023 lediglich gro3e Flaschen angeboten werden
konnen, ist dies im Berichtszeitraum keine Option gewesen. Prifung im n&chsten Jahr wird
erfolgen

10) Suche nach préaferiertem, nachhaltig zertifiziertem Lieferant*in fir Werbemittel + Definition von
Nachhaltigkeitskriterien fir Werbemittel

11) Reinigungsdienstleister in Dortmund auffordern, Bio-Reinigungsmittel zu benutzen --> ist
erfolgt
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A1.2 NEGATIV-ASPEKT: VERLETZUNG DER MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

o Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der
Menschenwirde auf?

¢ Welche Malinhahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und zu
vermeiden?

Der viadee sind die Risiken/Probleme im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen in der
Zulieferungskette bei der Beschaffung von Technik bewusst. MaRnahmen, um den Einfluss der
viadee hier zu minimieren sind unten aufgelistet.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant sind
2022: 11 %
2021: 10 %

Ethische Aspekte und evtl. Probleme aus den Produktsegmenten Mobilitat, Verpflegung,
Kommunikation, Gebaude, Birobedarf/Biroausstattung/Werbemittelstellen sind weiter oben
angesprochen worden.

Hier ist insbesondere der Anteil der Lieferant*innen im Bereich Technik/IT kritisch zu betrachten, da
dort eine lange Lieferkette vorliegt, die schwer zu tberprifen ist. Mit Hilfe eines Einkaufleitfadens
soll die Auswahl der Lieferant*innen in Zukunft gesteuert werden und dieser Aspekt besser
beleuchtet werden.

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch unbedenklich sind
2022: 89 %
2021: 90 %

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

12) Systematische Betrachtung der grof3en IT-Anbieter: Berichte recherchieren und bewerten.
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A2 SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

o Wie wird fir faire und solidarische Geschaftsbeziehungen mit direkten Lieferant*innen
gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen
sowie im operativen Tagesgeschaft?

e Wie zufrieden sind die Lieferant*innen mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen?

e Mit welchen Mal3nahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferant*innen tber einen fairen
Anteil an der Wertschépfung verfiigen?

Freelancer*innen bzw. freiberufliche IT-Berater*innen suchen sich ihre Projekte und
Vermittler*sinnen selbst aus. Sie kennen die Ubliche Hohe ihrer Honorare, ihre Leistungen werden
von der viadee marktublich und auskémmlich vergiitet. Die viadee besitzt gegeniber eingesetzten
Freelancer*innen keine Marktmacht, da diese frei in ihrer Entscheidung sind, vorgeschlagene
Projekte Uber die viadee abzulehnen und sich eine*n andere*n Vermittler*in zu suchen. Die viadee
steht im direkten Kontakt mit den Freelancer*innen und fuhrt Verhandlungen auf Augenhghe. Die
Vertrdge mit Freelancer*innen sind fair, sie enthalten keine einseitig nachteiligen Klauseln. Im
Gegenteil wird bspw. mit den Freelancer*innen eine einheitliche Zahlungsfrist von 30 Tagen
vereinbart, auch wenn die Zahlung des/der Kund*in, fur die der Freelancer/die Freelancerin im
Einsatz ist, diese 30 Tage Uuberschreitet. Damit ist fur die Freelancer*innen eine hohe
Planungssicherheit in der Beziehung mit der viadee gegeben. Des Weiteren bestehen
Sonderregelungen, die auf Wunsch von Freelancer*innen getroffen wurden, um auf ihre
individuellen Gegebenheiten einzugehen.

Zu vielen Freelancer*innen besteht eine langjéhrige und vertrauensvolle Beziehung, die sich
dadurch ausdrickt, dass die viadee diese immer wieder beauftragt und in ihren Projekten einsetzt.
Das qilt auch fir ehemalige festangestellte viadee-Mitarbeitende: So ist beispielsweise eine
ehemalige Mitarbeitende der viadee, die nun Freiberuflerin ist, aufgrund des engen
Vertrauensverhaltnisses und der guten Arbeit weiterhin fur die viadee tétig.

Die viadee verfugt nicht (ber Marktmacht gegentber den Lieferant*innen in diesem
Produktsegment, da sie keinen malfigeblichen Anteil an der Wertschopfung der grofien
Lieferant*innen und somit keine Mdglichkeit hat, hier Einfluss zu nehmen. Die viadee erfillt die
gesetzten Zahlungsbedingungen.
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Zu den sonstigen Lieferant*innen besteht meist enger Kontakt. K&ufe werden unter den
Bedingungen des/der Lieferanten*tinnen abgeschlossen. Langjédhrige Geschaftsbeziehungen
bestehen z.B. in den Bereichen Pflanzenpflege in den Geschéaftsrdumen, bei den Lieferant*innen
der Buroausstattung, bei Catering, bei der Auswahl von Veranstaltungsorten und dem Angebot von
Schulungen und Coachings. Aufgrund des kontinuierlichen Austausches mit den Lieferant*innen
wird sichergestellt, dass eine faire Geschaftsbeziehung besteht und auf den Bedarf beider Seiten
eingegangen wird.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN
Durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen

2022: 10 Jahre
2021: 10 Jahre

Eine typische Projektdauer in der IT betragt mindestens ein Jahr, was auch der typischen
Beauftragungsdauer einer Freelancer*in entspricht. Manche Einsatze sind wesentlich langer.
Einzelne Freelancer*innen arbeiten mehr als zwei Jahrzehnte immer wieder fir die viadee.

Der viadee ist dran gelegen, eine lange und vertrauenswirdige Geschaftsbeziehung zu ihren
Lieferant*innen zu pflegen. Mit Beachtung der Freelancer*innen kann eine durchschnittliche Dauer
der Geschaftsbeziehung von tber 10 Jahren geschatzt werden.

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschépfung zwischen Unternehmen und
Lieferant*innen

Da die viadee kein produzierendes Unternehmen ist und zugekaufte Produkte nicht
weiterverarbeitet, ist dieser Punkt fir die Betrachtung nicht relevant.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

13) Erfragung von Zufriedenheit bei Lieferant*innen

o Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewéhrleisten?

¢ Mit welchen Malinahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

e Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbeztiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?
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Die grundsatzliche Haltung der viadee zu den Beteiligten einer geschéftlichen Beziehung basiert auf
einem Wertesystem, in dem Fairness und Wertschatzung wesentlich Séulen sind (siehe dazu auch
die Ausfuhrungen unter dem Punkt "Das Unternehmen und das Gemeinwohl"). Dieses Wertesystem
ist das Fundament unserer Strategie und unseres Handelns.

Fir die Geschaftsstellen in Minster, Koln und Dortmund wird fur die Mitarbeitenden und Gaste fair
gehandelter Kaffee angeboten. Auch die Schokolade, die bei Meetings und Veranstaltungen
angeboten wird, besitzt ein faires Siegel.

Die viadee-Kleidung verfligt iber das sogenannte Global Organic Textile Standard, welches sowohl
die umwelt- als auch die sozialvertragliche Herstellung bestatigt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat
und Gerechtigkeit berticksichtigt

2022: 0%

2021: 0%

Folgende Produkte, die von der viadee gekauft werden, kdnnen unter diese Kategorie subsummiert
werden:

¢ Kaffee hat ein Fairtrade-Label

e Schokolade von GEPA

e Kleidung fir Mitarbeitende hat das GOTS-Label
o Fairphones von vereinzelten Mitarbeitenden

Der Anteil dieser Produkte am gesamten Einkaufsvolumens ist allerdings sehr gering. Bisher wird
bei der Auswahl von Produkten, die einem groReren Anteil des Gesamtvolumens entsprechen, nicht
explizit auf ein solches Logo geachtet. Dies soll mit der Einfiihrung eines Einkaufsleitfadens genauer
betrachtet werden.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

2022: 89 %

2021: 90 %

Der faire und solidarische Umgang wird bei der viadee durch den engen Kontakt mit den
Lieferant*innen gewahrleistet. Ein Risiko bergen auch hier die Lieferant*innen im Bereich
IT/Technik.

Mit Hilfe eines Einkaufleitfadens soll die Auswahl der Lieferant*innen in Zukunft gesteuert werden
und dieser Aspekt besser beleuchtet werden.
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VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

14) Prifung der Lieferant*innen im Bereich Technik, ob der Einfluss auf fairen/solidarischen
Umgang verbessert werden kann.

o Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegentiber Lieferant*innen, und wie wird
sie eingesetzt?

e Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferant*innen unter seiner
Marktmacht, insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

¢ Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr
diesbezuglich?

Die viadee besitzt keine nennenswerte Marktmacht Gber ihre Lieferant*innen, somit ist die
Betrachtung der Ausnutzung an dieser Stelle nicht relevant.
Es hat zu diesem Punkt keine Beschwerden oder negative Berichterstattung gegeben.
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A3 OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT IN DER ZULIEFERKETTE

¢ Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?

¢ Welche Arten von Energie und Material und welche Technologien werden in der
Produktion eingesetzt?

¢ Nach welchen Kriterien werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen ausgewahit?

e Wie werden Okologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

¢ Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei zugekauften
Produkten?

o Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Lieferant*innen
beriicksichtigt?

e Durch welche MaRRnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den direkten
Lieferant*innen und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

¢ Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischen Einkaufs?

Als Dienstleister bezieht die viadee weder Rohstoffe, noch produzierte sie physische Produkte.
Somit konzentriert sich die folgende Betrachtung auf die Technologien, Materialien und den
Energieeinsatz, die fur die Erbringung unserer Dienstleistungen notwendig sind.

Aufgrund der Branche, in der die viadee agiert, ist es notwendig, dass die Technik im Unternehmen
auf dem aktuellsten Stand ist. Der viadee sind die Risiken/Probleme im Hinblick auf die
Umweltauswirkungen in der Zulieferungskette bewusst. Durch gezielte MalRnhahmen, wie die
Verlangerung der Lebensdauer der Gerate und die Méglichkeit der Reparatur im eigenen Haus,
versuchen wir, den Beitrag der viadee in diesem Bereich zu minimieren. Aufgrund des
Nachhaltigkeitsaspektes konnen Gerate, die eine gewisse Nutzungsdauer Uberschritten haben, von
Mitarbeitenden Ubernommen werden. Werden diese nicht tGbernommen, werden die Geréte
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Studierenden zu Verfiigung gestellt. Gerate, die fir diese Zwecke nicht weiter zu gebrauchen sind,
werden gespendet.

Die Mitarbeitenden bei der viadee haben die Méglichkeit Gber das Unternehmen ein Dienstrad zu
erhalten. Des Weiteren werden keine Dienstfahrzeuge mehr gestellt (Einstellung des Dienstwagen-
Modells) und das Bahnfahren mit Bahncards unterstutzt. Genaueres unter C3. Generell verfolgt die
viadee eine regionale Ausrichtung, somit sind Dienstreisen mit langen Distanzen nicht haufig notig.

Fir die Mitarbeitenden in der Geschaftsstelle in Minster wird Obst von einem lokalen Biohof
bezogen, in Kéln wird das Obst bei einem Bio-Kurier bestellt. Wasser kdnnen Mitarbeitende aus
Wasserspendern trinken, somit wird auf den Kauf von Flaschenwasser verzichtet. Bei
Meetings/Veranstaltungen wird auf Mehrweg-Flaschen gesetzt. Beim Catering auf Veranstaltungen
steigt der Anteil der vegetarischen/veganen angebotenen Speisen und lbersteigt auch das Angebot
von Fleisch/Fisch. Durch die Abfrage von Praferenzen der Teilnehmenden wird sichergestellt, dass
bedarfsgerecht und nicht in tbermaRigen Mengen bestellt wird. Durch die Ansprache des Caterers
in Munster konnte auch das Angebot von veganen Alternativen erméglicht werden.

Bei den Stromanbietern in den gemieteten Gebduden der viadee wird, wenn mdglich, auf
nachhaltige Anbieter*innen gesetzt. So wird der Strom in Koln von Green Planet Energy und in
Dortmund von DEW21 bezogen, wobei ein Umstieg auf Green Planet Energy geplant (und
mittlerweile erfolgt (2023)) ist. Fur das Gebaude in MUnster kann der Stromanbieter nicht so einfach
gewechselt werden, da das Gebaude einen Mittelspannungsanschluss hat. Daher sind wir hier an
die Stadtwerke Munster gebunden. Laut Stromkennzeichnung der Stadtwerke Munster im Basisjahr
2021 enthalt der Strommix 25,7 Prozent Strom aus erneuerbaren Energien.

Die viadee-Kleidung verfugt tiber das Global Organic Textile Standard, welches sowohl die umwelt-
als auch die sozialvertragliche Herstellung bestatigt. Die Ausstattung der Bliros wird unter anderem
in Bezug auf die Langlebigkeit getroffen. Alte Mobel, die fur die viadee nicht mehr bendtigt werden,
konnen von Mitarbeitenden Gbernommen werden. Alte Metallschrénke werden im Archive weiter
genutzt.

SONSTIGES

Einigen Lieferant*innen, wie beispielsweise die, von denen die viadee das Biromaterial bezieht,
liefern mit dem Fahrrad oder mit E-Autos.

SEITE 18



viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die 0©kologisch hé6herwertige
Alternativen sind

2022: 1%

2021: 1%

Produkte aus folgenden Bereichen sind dkologisch héherwertige Alternativen:

¢ Mobilitdt: Bahn statt Dienstwagen
¢ Verpflegung: Obst (Regional, Bio)
e Strom: Green Planet Energy

e Kleidung fur Mitarbeitende

o Blromobel

Der Anteil dieser Produkte am gesamten Einkaufsvolumens ist allerdings sehr gering. Bisher wird
bei der Auswahl von Produkten, die einem gro3eren Anteil des Gesamtvolumens entsprechen, nicht
explizit auf hoherwertige Alternativen geachtet. Dies soll mit der Einfihrung eines Einkaufsleitfadens
genauer betrachtet werden.

Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
2022: 0%
2021: 0%

Bei der Auswahl der Lieferant*innen und Produkte wird momentan noch nicht explizit auf die
Reduktion &kologischer Auswirkungen geachtet. Dies soll mit der Einfuhrung eines
Einkaufsleitfadens genauer betrachtet werden.

INDIVIDUELLE INDIKATOREN

Einsparung von Warmeenergie

Durch den Einbau von smarte Heizungsventilen in Miunster und Koéln konnte in Verbindung mit
unserem Raumbuchungssystem in der Heizperiode 2022/2023 Uber 50 Prozent Warmeenergie
gespart werden.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Durch die Abfrage der Essenspraferenzen vor Veranstaltungen wird verhindert, dass tUbermafig
viele Lebensmittel im Anschluss weggeschmissen werden muissen.
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Aufgrund der massiv steigenden Energiepreise wurden in den Geschaftsstellen Kéln und Minster
smarte Heizungsventile einbauen, die von einem zentralen Cockpit aus gesteuert werden kdnnen.
Die Geschéftsstelle Dortmund wird mit einem modernen Warmepumpensystem und
FulRbodenheizung geheizt und ist daher erstmal auf3en vor. Damit lasst sich die Temperatur des
jeweiligen Raumes zeit- oder eventgesteuert anpassen und je nach Belegung zentral auf eine
Komfort-Temperatur oder eine abgesenkte Temperatur regeln. Durch die Verbindung mit dem
Raumbuchungssystem Buuky werden nur Rdume geheizt, die auch belegt sind. Eine individuelle
Regelung in jedem Raum ist méglich. Ziel dieser MalRnahme ist eine signifikante Senkung unseres
Energieverbrauchs und damit unserer Heizkosten ohne nennenswerte Komforteinbuf3en. Durch die
Mafnahme konnte Uber 50 Prozent Warmeenergie gespart werden.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

15) Nutzung des 'Green electronic Guide' zur Evaluierung und Auswahl von Produkten im Bereich
IT/Technik

16) Nachfrage bei lokalem Tee-Geschéft, ob auch Bio-Tees angeboten werden kénnen

17) Weniger Fleisch (Catering fir Veranstaltung)

18) Nachhaltige Reinigungsmittel

19) Einkaufsleitfaden entwickeln

20) Riicksprache mit Vermieter in Miinster wegen der Stromversorgung, ggf. Umstellung auf Oko-
Strom bei den Stadtwerken

¢ Welche Lieferant*innen bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe schadliche
Umweltauswirkungen auf?

e Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Der viadee sind die Risiken/Probleme im Hinblick auf die Umweltauswirkungen in der
Zulieferungskette bei der Beschaffung von IT-Technik bewusst. MalRnahmen, um den Einfluss der
viadee hier zu minimieren sind in Al.1 aufgelistet.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die mit unverhaltnismalig hohen
Umweltauswirkungen einhergehen

2022: 11 %

2021: 10 %
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Hier ist der Anteil der Lieferant*innen im Bereich Technik/IT kritisch zu betrachten, da dort eine lange
Lieferkette vorliegt, die schwer zu Gberprifen ist. Mit Hilfe eines Einkaufleitfadens soll die Auswahl
der Lieferant*innen in Zukunft gesteuert werden und dieser Aspekt besser beleuchtet werden.
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A4 TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG IN DER ZULIEFERKETTE

¢ Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferant*innen zur Verfligung gestellt?

¢ Wie und in welchem Umfang wird Lieferant*innen in relevanten Situationen und Bereichen
Mitentscheidung ermdglicht?

e Wie zufrieden sind Lieferant*innen mit der Informationspolitik und den
Mitentscheidungsrechten des Unternehmens?

Vor dem Einsatz bei Kund*innen erhalt der/die Freelancer*in detaillierte Informationen Uber das
Projekt und alle entscheidungsrelevanten Informationen flr die Arbeit in diesem Projekt, sowie die
Ausgestaltung der Zusammenarbeit. Da wir als viadee auf den Erfolg sowohl fir den/die
Freelancer*in als auch fur die Kund*in bedacht sind, ist eine transparente Kommunikation aller
relevanten Informationen unabdingbar. Die Entscheidung, ob der/die Freelancer*in den Auftrag
annimmt, liegt bei ihm/ihr. Auch die Ausgestaltung der Projektarbeit liegt vollkommen bei den
Freelancer*innen. Die viadee vertraut hier auf die gute Leistung der Freelancer*innen.

Bei der Ausstattung der Geschéftsstelle in Dortmund wurde der Mdbellieferant frihzeitig in die
Entscheidungen eingebunden, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten. Auch bei der
Auswahl von Druckern setzt die viadee auf die Beratung des Lieferanten und bezieht diesen in die
Bedarfsanalyse mit ein. Dort besteht ein enges Vertrauensverhaltnis. Ebenso bei bestimmten IT-
Infrastruktur-Komponenten. Hier wird dem Lieferanten lediglich der grundsatzliche Bedarf mitgeteilt,
die konkrete Auslegung des Elements wird ihm Ulberlassen, da er uns lange kennt und die
notwendigen Erfahrungswerte hat.

o Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

SEITE 22



viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

¢ Mit welchen MalRnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

e Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbezuglich eventuell vorhandene Risiken
und Missstande?

Da die viadee kein produzierendes Unternehmen ist, besitzt sie keine klassische Zulieferungskette.
Folglich beschrankt sich der Einfluss auf den/die direkten Lieferant*innen, zu denen wie dargestellt
ein sehr gutes, langfristiges und vertrauensvolles Verhaltnis besteht.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Transparenz
und Mitentscheidung beriicksichtigt

2022: 0%

2021: 0%

Mit Hilfe eines Einkaufleitfadens soll die Auswahl der Lieferant*innen in Zukunft gesteuert werden
und dieser Aspekt besser beleuchtet werden. Bei der Wahl von Lieferant*innen soll in Zukunft
verstarkt auf Lieferant*innen geachtet werden, die ein solches Label tragen.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

2022: 0 %

2021: 0%

Da fur die Berechnung der Anteil der Freiberuflerinnen ausgeklammert wurden, betragt der Anteil
hier 0 Prozent.
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B EIGENTUMER*INNEN UND FINANZPARTNER*INNEN

Die viadee Unternehmensberatung ist eine Aktiengesellschaft (AG), bei der die Mitarbeiter*innen
die Eigentimer*innen des Unternehmens sind. Anteile werden ausschlie8lich als vinkulierte
Namensaktien Uber die viadee AG an Mitarbeitende verkauft. Bei den Aktionar*innen handelt es
sich sowohl um naturliche Personen, wie die angestellten Fuhrungskréafte des Unternehmens, als
auch um mehrere GbRs. Gesellschafter dieser GbRs sind ausschlief3lich aktive Mitarbeitende der
viadee AG.

Ab Mitte 2024 werden sich tUber 40% der Anteile in Besitz der aktiv Mitarbeitenden befinden. Die
restlichen Anteile sind noch im Besitz der 8 Griindungsgesellschafter (ehemalige Mitarbeitende), die
in den Folgejahren ab 2024 sukzessive weitere Anteile an aktive Mitarbeitende verkaufen werden.
2023 befanden sich Uber 34% der Anteile in Besitz der Mitarbeitenden.

Das Unternehmen finanziert sich seit der Grundung 1995 ausschlielich aus Eigenmitteln.
Mitarbeitende haben aber die Mdglichkeit dem Unternehmen Geld fiir mindestens 5 Jahr als stille
Beteiligung zu Verfugung zu stellen. Die jahrliche Verzinsung erfolgt in Abh&angigkeit vom
Unternehmenserfolg. Die stille Beteiligung dient primar der Mitarbeiter*innenbindung und erst
nachrangig der Sicherstellung der Liquiditat.

Zu den Finanzdienstleister*innen zahlen bei viadee Banken und Versicherungen, die fir den
Zahlungsverkehr und zur Absicherung der Geschaftstatigkeiten des Unternehmens in Anspruch
genommen werden.
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B1 ETHISCHE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

¢ Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

¢ Welche unterschiedlichen Mdglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in Betracht
gezogen?

Die viadee Unternehmensberatung AG finanziert sich zu 100% aus Eigenkapital (EK). Fremdkapital
liegt lediglich in Form von Mitarbeiter*innenkapitalbeteiligungen (stille Beteiligungen) vor. Die stille
Beteiligung dient jedoch nicht primér der Kapitaldeckung, sondern der Mitarbeiter*innenbeteiligung
und -bindung. Mit der stillen Beteiligung wurde mit dem Kapital der MA ein bedeutendes
Liquiditatspolster geschaffen, welches dem Unternehmen - neben der hohen Eigenkapitalquote -
zusatzliche finanzielle Sicherheiten ohne Bankkredite verschatfft.

EK ist im Verhéltnis zum Umsatz ausreichend vorhanden. Zu jedem Zeitpunkt kénnen und konnten
Finanzierungen und auch das Wachstum des Unternehmens aus eigenen Mitteln, dem Cash-Flow,
finanziert werden. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass mehr EK als nétig vorhanden ist.
Dies ergibt sich auch nach Betrachtung der vorhandenen Risikoindikatoren. Vorhandene
Risikoindikatoren werden regelmaRig Uberprift und eine ausreichende Rickstellung zur
Risikodeckung findet statt. 90% der Kosten ergeben sich durch Personalkosten. Daher spielt vor
allem das Verhdltnis von Verpflichtungen an Mitarbeiterzahlungen und die entsprechende
Ruckstellung bei der Risikodeckung eine grof3e Rolle.

Eigenmittel werden durch den Einsatz der Mitarbeitenden in IT-Projekten unterschiedlichster
Unternehmen an unterschiedlichen Standorten erwirtschaftet. Dort begleiten sie IT-Projekte
ganzheitlich. Zuséatzlich bietet die viadee mittlerweile eigene IT-Produkte an, welche vertrieben
werden. Durch das Geschaftsmodell der IT-Beratung ergeben sich Risiken, da wir vollstdndig von
unseren Kund*innen und deren Auftragsvergabe und Zahlungsbereitschaft abh&angig sind.

In manchen Fallen missen Projekte vorfinanziert werden. Das bedeutet, dass Mitarbeitende der
viadee bereits Leistungen fir andere Unternehmen erbringen und die Zahlungen der Kund*innen
nachtraglich erfolgen. Dieses unternehmerische Risiko wird von uns regelmaRig iberwacht und die
Kund*innen nach Risiken eingestuft. Unsere Kund*innen sind Gberwiegend finanzstark und bisher
wurden Zahlungen fast immer getétigt.

Auch besteht ein Risiko in dem Verlust von Kund*innen. Diesem Risiko kann mit Hilfe verschiedener
Strategien entgegengewirkt werden. Zum einen fuhren wir eine periodische Risikobetrachtung der
Kund*innen durch. Beispielsweise gibt es eine Obergrenze als Richtlinie, die besagt, dass der/die
groflte Kund*in nicht mehr als 25% des Gesamtumsatzes ausmachen darf um. Im Einzelfall weichen
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wir von den Richtlinien ab, falls das Insolvenzrisiko eines/einer Kund*in langfristig nicht besteht bzw.
von uns als extrem gering eingeschatzt wird.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Eigenkapitalquote
2022: 41,7%
2021: 39,6%

Relevant ist die wirtschaftliche Eigenkapitalquote inkl. Stiller Beteiligungen. Faktisch betragt die
Fremdkapitalguote in 2021 nur 13,8% und in 2022 11,6%. Dies hangt nur mit der
Periodenabgrenzung unserer Geschéfte, Uberstunden, Resturlaube, Tantiemen, welche im
Folgejahr ausgezahlt werden, zusammen.

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
https://www.it-daily.net/it-management/projekt-personal/it-branche-im-performance-check:

IT: 26,8% Branchenubergreifend: 30% von 2020. Die Angaben fiir 2021 und 2022 sind auf Basis
dieser Informationen ohne Berilicksichtigung der Effekte der Corona-Pandemie geschatzt.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt B1.1

Neben dem Gewinn von Eigenmitteln durch den Einsatz der Mitarbeitenden in IT-Projekten
unterschiedlichster Unternehmen arbeitet viadee stetig daran das Portfolio der Leistungen zu
erweitern. So hat das Unternehmen entschieden auch das Anbieten eigener IT-Produkte strategisch
zu stéarken.

Allgemein besteht die beste Risikovorsorge fiir viadee in der permanenten Marktbeobachtung und
des daraus abgeleiteten standigen Wissensaufbaus bei den Mitarbeitenden und der Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen.

ANMERKUNGEN ZUR SELBSTEINSCHATZUNG:

Wir sehen aktuell keine Verbesserungsmaglichkeiten. Mehr Kapital als Ruckstellung vorzuhalten
wére zwar moglich, macht aber betriebswirtschaftlich keinen Sinn. Wir investieren in den
Wissensaufbau unserer Mitarbeitenden, unsere Produkte und allgemein in die Verbesserung
unseres Arbeitsumfelds und unserer Marktfahigkeit.

B1.2 GEMEINWOHLORIENTIERTE FREMDFINANZIERUNG

e Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berthrungsgruppen und/ oder tber
Ethikbanken kdnnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

e Wie kdnnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken konkret verringert werden?
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Es sind keine wirklichen Fremdfinanzierungen vorhanden. Die "stille Beteiligung" stellt als
Mitarbeiterkapitalbeteiligung die einzige Art der Fremdfinanzierung dar. Diese wird jedoch nicht zur
Finanzierung, sondern primar zur Mitarbeitendenbeteiligung und -bindung eingesetzt.

Mit unseren Hausbanken gibt es Absprachen bzgl. potenzieller Kreditmdéglichkeiten. Diese kénnten
wir kurzfristig aktivieren. In den vergangen 28 Jahren bestand jedoch hierzu keine Notwendigkeit.
Abldsung von Krediten

Es bestehen keine Kredite, die abgeldst werden kdnnten.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Fremdkapitalquote
2022: 58,3 %
2021: 60,4 %

Gegenzahl zur Eigenkapitalquote. Relevant ist die wirtschaftliche Eigenkapitalquote inkl. Stiller
Beteiligungen. Faktisch betragt die Fremdkapitalquote in 2021 nur 13,8% und in 2022 11,6%. Dies
hangt nur mit der Periodenabgrenzung unserer Geschafte, Uberstunden, Resturlaube, Tantiemen,
welche im Folgejahr ausgezahlt werden, zusammen.

INDIVIDUELLE INDIKATOREN

Zum Bilanzstichtag 31.12. wurden in Form der Stille Beteiligung bilanziert:
2022:1.162 TEUR
2021: 1.000 TEUR

B1.3 ETHISCHE HALTUNG EXTERNER FINANZPARTNER*INNEN

¢ Welche Finanzpartner*innen hat das Unternehmen?

¢ Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Die Hausbanken des Unternehmens sind die Volksbank Munster und die Deutsche Bank.

Bei den Versicherungen greifen wir auf folgende zurtick: Bei der Zurich haben wir eine Haftpflicht-,
Elektronik- und Sachversicherung (Betriebsinhaltsversicherung) und bei der Auxilia eine
Rechtschutzversicherung.

Bewertung der Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung:
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Um die ethisch-nachhaltige Ausrichtung der Finanzpartner*innen zu beurteilen, wurden vor allem
die Quellen urgewalt.org und der Fair Finance Guide herangezogen.

Deutsche Bank

urgewalt.org kritisiert die Deutsche Bank, da sie viel Geld fur fossile Unternehmen vergibt. In den
Jahren 2019 - 2021 wurden 9,9 Mrd. € in die globale Kohleindustrie investiert. Sie finanziert damit
das ErschlieBen von Kohleminen und den Neubau von Kohlekraftwerken. Im Ol- und Gasbereich
hat sie Uber 8 Mrd. € an das Unternehmen TotalEnergies vergeben, welches den Ausbau von Gas-
und Ol-Pipelines vorantreibt.

Im Fair Finance Guide werden 19 deutsche Banken bezogen auf Nachhaltigkeit und Fairness
bewertet. Im Ranking aller bewerteten Banken liegt die Deutsche Bank im hinteren Drittel auf Platz
15 von 19. Die Deutsche Bank schneidet in vielen Bereich wie zum Beispiel Gender Equality,
Steuern, Ristung, Nahrungsmitteln, Klimaschutz (uvm) mit unter 40% eher schlecht ab.

Volksbank Minster

Die Volksbank Munster gehort zu den Volksbanken Raiffeisenbanken. Hier ist die DZ BANK
Spitzeninstitut und Zentralbank fir genau diese. Auch die DZ Bank taucht sowohl in den
Bewertungen von urgewalt.org und Fair Finance Guide auf.

urgewalt.org schreibt: "Kund*innen einer Volksbank/ Raiffeisenbank sollten auch darauf achten, was
die DZ Bank, das Zentralinstitut der Volksbanken, macht. Die DZ Bank taucht sowohl bei unseren
Kohle- wie bei den Ristungsrecherchen regelmafRig auf und verfiigt ebenfalls nicht Uber
hinreichende Richtlinien fir diese Sektoren. Erfreulich ist, dass die Fondsgesellschaft der
Volksbanken, Union Investment, im letzten Jahr Atomwaffenhersteller aus ihren Publikumsfonds
ausgeschlossen und zudem starke Beschrankungen fir Kohleinvestitionen beschlossen hat."

Im Fair Finance Guide liegt die DZ Bank 2 Platze vor der Deutschen Bank, auf Platz 13 von 19.
Betrachtet man die unterschiedlichen Kriterien Klimaschutz, Korruption, Gender Equality,
Menschenrechte, Arbeitsrechte, Natur & Umwelt, Steuern, Ruistung, Nahrungsmittel,
Forstwirtschaft, Bergbau, Ol & Gas, Energieerzeugung, Transparenz & Rechenschaft, so hat auch
die DZ sehr grol3es Verbesserungspotential und schneidet in keinem der Gebiete wirklich gut ab.

Die lokalen Volksbanken kdnnen jedoch stark von der Zentralbank abweichen. Sowohl im Fair
Finance Guide als auch bei Urgewalt wurde die Volksbank Muinster nicht bewertet. Auf der
Internetseite der Volksbank Munster findet man nahere Informationen. Die Bank ist eine
Genossenschaftsbank und unterstitzen lokale, regionale Projekte. Nachhaltigkeit scheint ein
wichtiges Thema fir die Volksbank Munster zu sein. Zum Beispiel wurde im Juni 2023 eine
Forderung Uber 6000€ von nachhaltigen Projekten ausgeschrieben und verteilt.
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VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partnerinstitut, Finanzprodukt und
Geschéaftsumfang (Jahresvolumen) mit dem Partnerinstitut
2022:

Partner*inneninstitut Finanzprodukt Geschaftsumfang
(Jahresvolumen) (in €)

Deutsche Bank

Volksbank Minster

Der groRte Teil unseres Zahlungsverkehrs wird Uber das Konto bei der Deutschen Bank
abgewickelt.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt B1.3

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

21) Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Finanzpartner*innen konnten einige Punkte
gefunden werden, die mit einer ethisch-nachhaltigen Ausrichtung nicht vereinbar sind. Auch
wenn es zum aktuellen Zeitpunkt nicht méglich ist die Finanzpartner*innen einfach zu
wechseln, wollen wir diese mit den Auffalligkeiten konfrontieren und eine Stellungnahme
einfordern. Bei den betrachteten Kriterien geht es sowohl um 6kologische als auch soziale
Nachhaltigkeit.

22) Die lokalen Volksbanken kénnen stark von der Zentralbank abweichen. Hier miissen wir
weitere Details erfragen. Beispielsweise ware es interessant zu erfahren, in welche Projekte
die Bank durch Kredite unterstitzt.

23) Aktuell ist die viadee Kunde bei der Deutschen Bank und der Volksbank. Das gute
Serviceangebot der genannten Banken schliel3t den einfachen Wechsel zu einer Ethikbank
aktuell aus. Trotzdem wollen wir prifen, ob wenigstens einen Teil des Eigenkapitals und des
Zahlungsverkehrs auf eine Ethikbank tbertragen werden kann. Je mehr Geld wir bei
Ethikbanken lagern, desto mehr sozial-6kologische Kredite kdnnen diese vergeben und desto
mehr férdern wir diese Projekte indirekt.

24) Nachhaltigkeit der Versicherungen erfragen

25) Bei den genannten Versicherungen wollen wir ebenfalls erfragen in welche Art von
Finanzprodukten diese investieren. Wir wollen prifen, welche Projekte wir indirekt durch
unsere Versicherungsbeitrage fordern.
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B2 SOZIALE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

B2.1 SOLIDARISCHE UND GEMEINWOHLORIENTIERTE MITTELVERWENDUNG

¢ Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit sind ihre
Deckung und zusatzliche Risikovorsorge moglich?

o Welche Anspriiche stellen die Eigentimer*innen an ihre Kapitalertraége mit welcher
Begriindung?

90% der aktuellen und auch der Zukunftsausgaben betreffen Personalkosten. Davon werden vor
allem die Gehdlter der Mitarbeitenden gezahlt. Da das Geschéaftsmodell vor allem auf den
Mitarbeitenden und deren kompetenter Arbeitskraft basiert, gilt es diese zu pflegen und zu sichern.

Zu den Zukunftsausgaben gehéren neben den Gehéltern auch die Sicherung des Know-Hows der
Mitarbeitenden durch Schulungen, Weiterbildungen und der Férderung neuer Kenntnisse von
Methoden und Technologien durch Forschung und Entwicklung. Aufgrund des Fachkréaftemangels
muss das Unternehmen stetig an der eigenen Attraktivitdt arbeiten und die Waage eines
chancenorientierten Unternehmens vs. sicherheitsorientierten Unternehmens halten. Das
Unternehmen wachst, die (Um-)Welt verandert sich stetig. Um auch langfristig erfolgreich zu sein,
arbeitet die viadee stetig daran, die eigenen Produkte zu verbessern und das Portfolio an Produkten
und Dienstleistungen zu erweitern und diversifizieren. Durch die Schaffung eigener konkreter
Produkte kdnnen wir immer mehr passives Einkommen generieren. Fast jedes Unternehmen muss
sich mit IT-Security beschéaftigen und sich vor Cyber-Angriffen schitzen, so auch die viadee:
Verschliisselung, Sicherheit, Cloudanbieter, Angriffsszenarien stehen stédndig im Fokus der
Risikovorsorge.

Den Eigentiimer*innen geht es darum zuerst die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu sichern,
bevor Gewinne ausgeschittet werden. Wir haben ein unverkaufbares Unternehmen und durch die
Unternehmensform stellen wir sicher, dass die Zukunftsfahigkeit langfristig gesichert ist. In der
Historie wurden noch nie Gewinne ausgeschuttet, die nicht erwirtschaftet wurden, oder deren
Ausschittung der Zukunftsfahigkeit geschadet hatten.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

MitteliUberschuss aus laufender Geschéaftstatigkeit
Die Quelle ist vertraulich und vor Ort einsehbar. Die Kennzahlen kdnnten zur Haftungsthematik
werden, da sie ungepruift sind.

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben
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Quelle ist vor Ort einsehbar und vertraulich. Es handelt sich um Projektcontrolling mit allen internen
Projekten. Wir verwenden die Kalkulatorische Personalkosten aus dem internen Projektcontrolling
und die Sachkosten aus der Finanzbuchhaltung.

Getatigter strategischer Aufwand

Quelle ist vor Ort einsehbar und vertraulich. Es handelt sich um Projektcontrolling mit allen internen
Projekten. Wir verwenden die Kalkulatorische Personalkosten aus dem internen Projektcontrolling
und die Sachkosten aus der Finanzbuchhaltung.

Anlagenzugénge
2022: 381.417 €
2021: 290.569 €

Zufuhrung zur Ricklage
2022: 400.144,76 €
2021: 400.035,54 €

2021 wurden 300.000 € in Gewinnricklage eingestellt und 400.035,54 € des Bilanzgewinns wurden
auf neue Rechnung vorgetragen.
2022 wurden 400.144,76 € des Bilanzgewinns auf neue Rechnung vorgetragen.

Auszuschittende Kapitalertrage

Die Gewinnverwendungsvorschldge aus den Jahresabschlissen 2021 und 2022 sind im
Unternehmensregister veroffentlicht.
Die auszuschiittenden Kapitalertrdge als solche sind nicht vorhanden, weil die Aktien nicht zum
gezeichneten Kapital gehandelt werden. Fir Mitarbeiter:innen als Aktionéare ist diese Zahl daher
irrelevant. Der Kurs und die Ermittlung ist aber vertraulich und wird nicht extern verétffentlicht.

Auszuschittende Kapitalertrage in % vom Stamm- oder Grundkapital
Wir méchten davon absehen diese Daten zu liefern

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt B2.1

In unserem Bereich F&E werden permanent neue Technologien, Methoden und Produkte evaluiert,
um unser KnowHow und damit die Marktfahigkeit unserer Berater*innen zu sichern. So beschaftigen
wir uns beispielsweise bereits seit zwei Jahren mit den Chancen und Risiken von Large Language
Models, zu denen auch das Tool ChatGPT gehdrt. So sind wir friihzeitig in der Lage, unsere Kunden
jenseits aller Hype-Berichterstattung fundiert und sachlich zu diesen Themen zu beraten.

Mit der offiziellen Eréffnung der Geschaftsstelle Dortmund im Juli 2022 wurde die Voraussetzung
fur die ErschlieBung eines neuen regionalen Marktes geschafft, &hnlich wie wir es bereits 2007
erfolgreich in KoIn praktiziert haben.

Wichtig flr unsere Marktfahigkeit und unsere Markenbekanntheit ist eine inhaltlich gute und
sachliche Kommunikation nach Innen und Auflen. Diese wird durch unser Marketing-Team
gewahrleistet, dass die eingesetzten Mechanismen standig hinterfragt und verbessert.
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VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

26) Indikator erganzen: "Ausschittungsquote” Ausschittung / Bilanzgewinn.

B2.2 NEGATIV-ASPEKT: UNFAIRE VERTEILUNG VON GELDMITTELN

e Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder
geschlossen?

e Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze
abgebaut?

¢ Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrdge an nicht im
Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahit?

Es wurde noch kein Standort geschlossen oder verlagert. Im Jahr 1994 wurde mit Grindung der
viadee Unternehmensberatung der Standort Miunster er6ffnet. Dieser, sowie die Standorte Kdln
(Eroffnung 2007) und Dortmund (Erdffnung 2022) bestehen immer noch.

Es wurden noch keine Arbeitsplatze aktiv abgebaut. Im Gegenteil: Es werden stetig Mitarbeiter
hinzugewonnen.

Aktuell werden aufgrund der guten Geschaftsentwicklung der viadee an Anteilseigner*innen
zweistellige Renditen ausgezahlt. Da alle Anteile im Unternehmen bei Grunder*innen oder
Mitarbeiter*innen liegen, kommen die Ausschiittungen ausschlielllich diesen zugute. Die
Gewinnverwendung kann vom Vorstand vorgeschlagen werden. Beschlossen wird diese jedoch von
den Anteilseigener*innen in der Hauptversammlung. Generell erfolgt die Gewinnausschittung
folgendermal3en: Der Jahresabschluss wird aufgestellt, der Vorstand erstellt einen
Gewinnverwendungsvorschlag und legt den Jahresabschluss und den
Gewinnverwendungsvorschlag dem Aufsichtsrat vor. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss.
Die Hauptversammlung stimmt Giber den Gewinnverwendungsvorschlag ab.

Zu betonen ist, dass die hohen Renditen damit begrindet werden kdnnen, dass es dem
Unternehmen sehr gut geht und sehr viel Geld erwirtschaftet wird. Trotz hoher Renditen kann die
viadee seinen Verpflichtungen, der Sicherung der Zukunftsfahigkeit, dem Auszahlen
brancheniblicher guter Gehélter und dem Beteiligen der Mitarbeitenden am Umsatz hachkommen.
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Wichtig ist, dass ein Teil des Gewinns der viadee Uber die Tantieme an die Mitarbeiter*innen
ausgeschuttet wird. Der Jahresiberschuss ist bereits um die ausgeschittete Tantieme verringert,
die Aktionar*innen bestimmen nur noch Uber die Ausschiittung des Jahresiiberschusses.

Sobald Mitarbeiter*innen in Rente gehen, wird es voraussichtlich den Fall geben, dass auch an
Ehemalige und ggfls. deren Erb*innen bei guter Geschéaftslage Renditen ausgeschuttet werden.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt B2.2

Es wird durch Vertrage mit den Kaufer*innen von Unternehmensanteilen sehr darauf geachtet, dass
die Anteile nicht an unternehmensfremde Personen veraufRert werden kdnnen. Damit bleibt die
viadee ein Unternehmen, das seinen Mitarbeitenden gehort.
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B3 SOZIAL-OKOLOGISCHE INVESTITIONEN UND MITTELVERWENDUNG

B3.1 SOZIALE UND OKOLOGISCHE QUALITAT VON INVESTITIONEN

¢ Welche Sanierungsziele an/ in den eigenen Anlagen haben soziales und 6kologisches
Verbesserungspotenzial?

o Welche Mittel werden fir die Realisierung benétigt, und welche Férderprogramme kénnen
genutzt werden?

o Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Beriicksichtigen 6kologischer und sozialer
Aspekte gesichert?

e Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

Im Jahr 2022 wurden alle Heizungen der Blrogebaude der Geschéftsstellen Kéln und Minster mit
Thermostaten ausgestattet. Die Thermostate sind mit einem intern entwickelten
Raumbuchungssystem verknipft. Buros werden im Winter standardmafig nur auf 16 Grad Celsius
geheizt. Nur bei aktiver Reservierung eines Blros wird es auf eine Komforttemperatur geheizt. Mit
diesem Vorgehen konnten von Oktober 2022 bis Februar 2023 bereits 50% der verwendeten
Heizenergie eingespart werden.

Die Geschaftsstelle Dortmund hat als neues Gebaude eine sehr moderne, nachhaltige
Warmepumpenheizung, bei der nicht so hohe Einsparungen zu erwarten waren. Daher wurden die
Thermostate dort nicht etabliert.

Aktuell gibt es keine verankerte Rolle oder etablierten Prozess, die die Berlcksichtigung
Okologischer und sozialer Aspekte bei Investitionsentscheidungen sicherstellen. Zum jetzigen
Zeitpunkt findet die Beriicksichtigung aus intrinsischer Motivation der Mitarbeitenden von der viadee
statt, ist jedoch nicht messbar.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Investitionsplan inkl. des dkologischen Sanierungshbedarfs
Aktuell sind keine 6kologischen Sanierungen geplant

Realisierung der 6kologischen Sanierung
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IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt B3.1

Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Beriicksichtigen 6kologischer und sozialer
Aspekte gesichert?

Diese Rolle ist im Herbst 2023 zur Neubesetzung unter allen Mitarbeitenden ausgeschrieben und
mittlerweile durch einen Mitarbeiter besetzt worden. In einer Rollenbeschreibung ist die Rolle des
NHB auch bzgl. der Berucksichtigung von okologischen und sozialen Aspekten aller
Entscheidungen beschrieben worden. Ziel ist es, dass der/die NHB den sozial-Okologischen
Transformationsprozess organisiert und mit vorantreibt. Auch das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit
und das KnowHow zu Nachhaltigkeitsthemen in der Mitarbeiter:innenschaft soll gestarkt werden.
Initiativen zum nachhaltigen Handeln sollen geférdert werden. Der genaue Handlungsrahmen der
Rolle muss noch festgelegt werden. Im Wesentlichen soll diese Person Projekte anschieben,
koordinieren und gegeniiber dem Vorstand und dem Unternehmen Rechenschaft ablegen. Die
operative Arbeit soll in Projekten von Mitarbeitenden durchgefuhrt werden. Fir die Rolle wird ein
Budget eingeplant werden.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

27) Deckenlichter prifen und gegebenenfalls erneuern.

28) Energieberatung fur KleinstmaRnahmen durchfihren.

29) Prifen, wie grun die verwendete Cloud wirklich ist. Dabei sollten zum Beispiel auch
Reboundeffekte und eine Ubernutzung betrachtet werden.

30) Anbietertinnen mit grinem Strom finden und diese bei Oko-Test / Robinwood priifen. Green
Planet Energy konnte hier interessant sein. Generell sollte man bei Strom-/ Energieanbietern
darauf achten Dezentrale Strukturen zu unterstiitzen. Konzerne sind eher an grof3en
Kraftwerken interessiert.

31) Rolle der/des Nachhaltigkeitsbeauftragten etablieren und verankern, die bei
Investitionsentscheidungen 6kologische und sozialer Aspekte sichert.

32) Duschen in jeder Geschaftsstelle installieren, damit Mitarbeitende motiviert werden das
Fahrrad, statt das Auto zur Anreise zu verwenden.

33) Unisex-Toiletten anbieten

34) Nachhaltigkeitsbeauftragte*r bekommt eigenes Budget und macht Jahresplan.

B3.2 GEMEINWOHLORIENTIERTE GELDANLAGEN

e In welchem Ausmal? beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzierungsformen
sozial-6kologischer Projekte?

e Woher werden Informationen Uber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der
Projekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?
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Der Finanzmitteleinsatz in jeglicher Form dient der Sicherstellung des laufenden Geschaftes bzw.
der mittelfristigen Liquiditatssicherung und fur zukinftige Investitionen des Unternehmens. Da wir
i.d.R. kurzfristigen Zugriff auf unsere Finanzmittel brauchen, haben wir keine langerfristigen
Finanzanlagen. Dies ist auch fir die Zukunft nicht geplant. Langerfristige Finanzanlagen sind bei
unserem Geschéaftsmodell nicht sinnvoll. Freie Mittel werden in den Wissensaufbau und zur
Steigerung der Markt- und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens investiert.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Finanzierte Projekte
Keine Finanzierte Projekte vorhanden.

Fonds-Veranlagungen
Keine Fonds-Veranlagungen vorhanden.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

35) Die viadee kdnnte in Betracht ziehen, gezielt sozial-6kologische Projekte zu fordern.

B3.3 NEGATIV-ASPEKT: ABHANGIGKEIT VON OKOLOGISCH BEDENKLICHEN
RESSOURCEN

o Welche dkologisch bedenklichen Ressourcen werden fur das Geschaftsmodell eingesetzt?

¢ Welche MalRnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant oder
sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

o \Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fur das Unternehmen?

Das Geschéaftsmodell der viadee basiert auf dem Erbringen von Beratungsdienstleistungen. Fr
dieses Geschaft werden keine dkologisch bedenklichen Ressourcen eingesetzt.
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B4 EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG

B4.1 GEMEINWOHLORIENTIERTE EIGENTUMSSTRUKTUR

¢ Wer sind die Eigentiimer*innen, Uber welche Anteile verfligen sie, welche Rechte, Pflichten
und Haftungen folgen daraus?

¢ Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden werden?

¢ Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fur alle Eigentimer*innen gesichert,
und wie werden neue Eigentumer auf diese Aufgaben vorbereitet?

o Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentiimer*innenstruktur geférdert?

e Wie hat sich die Eigentimer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und wie wird
die Veranderung abgesichert?

Eigentimer der viadee sind ausschlief3lich die acht Grinder*innen des Unternehmens sowie die
neuen Gesellschafter*innen nach Umwandlung in eine AG, also die OE-Leiter*innen, die direkt
Aktien kaufen konnten und die Mitarbeitenden, die indirekt tUber eine Mitarbeiter*innen-GbR Aktien
gekauft haben. Die Rechte der Aktionare und ihre Mitbestimmungsmoglichkeiten sind im
Aktiengesetz geregelt (https://www.gesetze-im-internet.de/aktg/ 119.html). AuRerdem gibt es eine
Aktionédrsvereinbarung, die alle Aktionar*innen und GbRs unterzeichnet haben. Darin ist geregelt,
wie Aktien Gbertragen werden.

Eine Form der Eigentumsbeteiligung kann durch den direkten Kauf von Aktien oder tUber eine der
Mitarbeiter*innen-GbRs erlangt werden. Die stille Beteiligung ist keine Eigentumsbeteiligung.

Durch die Umwandlung in eine AG ist es moglich Eigentumsanteile in Form von Aktien zu erwerben.
Aktien werden nur an Mitarbeitende verkauft und nicht au3erhalb des Unternehmens gehandelt.

Durch regelméaRige Infoveranstaltungen werden alle Mitarbeitenden Uber die Verkaufe von Aktien
informiert. Kauf- und Verkaufsrunden erfolgen einmal im Jahr. Der Preis der Aktie wird nach einem
festen Algorithmus aus dem Eigenkapital und den Jahresliberschiissen der letzten Jahre ermittelt.
Dies gewahrleistet eine faire und transparente Preisfindung in einem Verkaufsjahr.
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Anfang des Jahres 2022 verteilt sich das Stammkapital der viadee AG auf 14 Personen mit
Aktienbesitz, i.d.R. Geschaftsfihrung und OE-Leitung, sowie 30 Gesellschafter*:innen, die sich in 4
Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaften der viadee organisiert haben. In Summe sind damit 44
natirliche Personen Anteilseigner*innen der viadee AG. Anfang des Jahres 2023 verteilt sich das
Stammkapital der viadee AG auf 18 Personen mit Aktienbesitz, i. d. R. Geschéftsfiihrung und OE-
Leitung, sowie 32 Gesellschafter*innen, die sich in 5 Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaften der
viadee organisiert haben. In Summe sind damit 50 natlrliche Personen Anteilseigner*innen der
viadee AG.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteilseigner*innen bei der viadee fallen in die Kategorien Fihrungskrafte und Mitarbeitende. Unter
die letzte Kategorie fallen aktuelle Mitarbeitende und die Griinder*innen, von denen die meisten im
Ruhestand sind. Aufgrund der Vertraulichkeitsvereinbarungen mit den Aktionar*innen durfen wir die
Zusammensetzung der Anteile nicht veroffentlichen.

Im Jahr 2024 sollen 40% der Anteile an Mitarbeitende der viadee Ubergehen. Dieses Ziel wird auf
jeden Fall eingehalten. Wenn man die Mitglieder des Aufsichtsrates, der zu 2/3 aus Grindern
besteht, mit in die Betrachtung einbezieht liegen sogar deutlich Uber 50% der Unternehmensanteile
in der Hand aktiv im Unternehmen tatiger Mitarbeitender.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt B4.1

Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fir alle Eigentimer*innen gesichert,
und wie werden neue Eigentimer auf diese Aufgaben vorbereitet?

Mitarbeitende werden in Infoveranstaltungen auf den Kauf vorbereitet und informiert und kénnen
dort Fragen stellen.

Wie hat sich die Eigentimer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt und wie wird die
Veranderung abgesichert?

Die Grundungsgesellschafter*innen haben sich bei der Umwandlung in eine AG verpflichtet bis zum
Jahr 2024 mindestens 40% ihrer Anteile zu verkaufen. Dieses Ziel wurde bereits tbertroffen. Einmal
im Jahr wird im Intranet abgefragt, wer Aktien kaufen méchte. Um jeden Kaufwunsch zu befriedigen,
miissen ausreichend Anteile zur Verfiigung stehen, was nicht immer der Fall ist. Uber die Verteilung
und den Verkauf entscheidet der Vorstand der AG. Die Hauptversammlung stimmt dem Kauf zu.
Dann werden die Aktien mdglichst gerecht unter den Interessent*innen verteilt, sind und bleiben
aber so breit gestreut, dass ab 2024 niemand mehr als maximal 11 % am Unternehmen haben wird.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

36) Leitfaden fur die jungen Aktionar*innen und gutes Onboarding.
37) Sicherstellen, dass auch zukiinftig ein groRer Anteil an aktiven Mitarbeitenden Aktien besitzt.
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38) Prozentsatz erhthen Anteil der Aktien bei Mitarbeitenden vs. Aktien von Ausgeschiedenen.
Aktuell haben 50 von 200 Mitarbeitenden die Anteile.
39) Die Hurde, Aktienanteile zu erwerben, kdnnte herabgesetzt werden.

B4.2 NEGATIV-ASPEKT: FEINDLICHE UBERNAHME

e Welche Begriindung gibt es fiir eine bereits erfolgte oder geplante feindliche Ubernahme?

e Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Feindliche Ubernahmen hat es nicht gegeben und wird es nicht geben. Das wiirde den Werten der
viadee widersprechen.

2021 wurde die viadee in eine AG umgewandelt. Die AG-Struktur mit dem Grundsatz, dass nur
Mitarbeitende der viadee Anteilseigner*innen werden kdnnen, schiitzt das Unternehmen vor einer
feindlichen Ubernahme. Neue Aktionar*innen missen immer durch die Hauptversammlung bestatigt
werden und viadee hat immer Vorkaufsrecht. Damit ist der "feindliche" Einstieg externer
Investor*innen nicht méglich.

Geschéftsleitung und Vorstand werden immer mit viadee-internen Menschen besetzt. Im
Aufsichtsrat kénnen mittel- und langfristig auch erfahrene externe Berater*innen sitzen, um dem
Unternehmen neue Impulse zu geben.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt B4.2

Die Grunder*innen der viadee verkaufen ihre Anteile schrittweise innerhalb des Unternehmens.
Damit wird ein Ubergang der Besitzverhaltnisse an aktive Mitarbeitende der viadee sichergestellt.
Der gréf3te Unternehmensanteil bei einer Einzelperson liegt aktuell bei 13%. Dieser soll langfristig
durch weitere Verkaufe der Unternehmensanteile unter 10% kommen. Generell darf kein*e
Aktionar*in Gber mehr als 24,9 % der Unternehmensanteile verflgen.
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C MITARBEITENDE

ol 11 L R

IS S s wR e
R e

Zu den Beriihrungsgruppen der viadee zahlen:

Berater*innen: Der Standardfall in der viadee. Der Grof3teil der Mitarbeitenden ist als IT-
Berater*in im Einsatz und mit einer unbefristeten Festanstellung ausgestattet.

Strukturstellen: Hierzu zahlen alle internen Rollen innerhalb der viadee: Verwaltung,
Finanzen, Systemadministration, Personal, Vertrieb sowie Geschaftsleitung und Vorstand

Studierende: Im Rahmen unserer Hochschulkooperationen beschaftigen wir regelmanig
eine Reihe von Studierenden in unterschiedlichen Themenbereichen und
Anstellungsverhaltnissen, wie zum Beispiel Praktika oder Werkstudierendentatigkeiten

Reinigungspersonal: Im Rahmen einer geringfligigen Beschéftigung sind bei uns mehrere
Personen im Rahmen der Gebaudereinigung im Einsatz.
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C1 MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ

C1.1 MITARBEITERORIENTIERTE UNTERNEHMENSKULTUR

¢ Welche MalRnahmen und Prozesse fiir eine mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur
wurden bereits installiert?

o Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

¢ Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefordert?

Wir verstehen uns als lernende Organisation, die auf innere und &ufRere Reize reagiert und somit
anpassungsfahig bleibt. Eine gemeinsame Vision ermdglicht, viele Personen intrinsisch zu
motivieren und Zusammengehorigkeit zu starken - dafur bedarf es Transparenz und
Reflexionsprozesse. Zu den wesentlichen Instrumenten fir solche Reflexionsprozesse
zéhlen unser User-Voice System sowie die Great Place to Work Teilnahme.

Great Place to Work® ist ein internationales Forschungs- und Beratungsinstitut, das in rund 60
Landern Unternehmen dabei unterstitzt, ihre Unternehmens- und Arbeitsplatzkultur zu analysieren,
weiterzuentwickeln und sichtbar zu machen. Bei der Bewertung der Unternehmen kommt ein
zweistufiger Prozess zum Einsatz: zum einen wird eine anonyme
Mitarbeitendenbefragung durchgefiihrt, die die Arbeitsplatzkultur ermittelt und damit
Stellschrauben  fur die Steigerung von Engagement, Mitarbeitendenbindung und
Mitarbeitendenzufriedenheit aufzeigt. Zum anderen findet ein Kulturaudit statt, das die Personal-
und Kulturarbeit in den Unternehmen analysiert.

Die regelmafige Teilnahme seit 2011 am Great Place to Work ist fir uns der beste Weg, um einen
kontinuierlichen Prozess der Reflexion und Verbesserung in Bezug auf Mitarbeitendenorientierung
zu durchlaufen. Unsere Teilnahme am Wettbewerb alle zwei Jahre gibt uns die Mdglichkeit, ein
Stimmungsbild der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen zu erhalten und unsere MaRhahmen zu
hinterfragen. Wir mdchten in der viadee eine Kultur erschaffen, die sich auf die Potenziale
unserer Mitarbeiter*innen einlasst, sie fordert und fordert.

"Die dauerhafte Investition in die professionelle Weiterentwicklung unserer Kolleg*innen fiihrt u. a.
dazu, dass wir bei GPTW ausgezeichnet werden. Bedeutsam ist nicht das Siegel als solches.
Vielmehr ist wichtig, dass unsere wertebasierte Art der Zusammenarbeit fur uns alle spirbare
Realitat bleibt. Die Teilnahme am Wettbewerb und an der anonymen Befragung ist flr uns alle zwei
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Jahre ein Innehalten. Es ist ein Innehalten, um zu prifen, dass wir auf dem richtigen Weg sind." —
Dr. Volker Oshege, Vorstand der viadee

Zum Einbringen von Verbesserungsvorschlagen kénnen die Mitarbeiter*innen auf eine Vielzahl von
Kommunikationskanalen zugreifen. Als Beispiele fir Kommunikationskanale sind hier
institutionalisierte  Wege zu nennen, wie z.B. Uber Vertrauenspersonen oder uber die
regelmafRigen Mitarbeiter*innengesprache. Dariber hinaus wird regelmaf3ig von der
Geschaftsfuhrung und von Bereichsleiter*innen Feedback von den Mitarbeiter*innen eingeholt.

Slack: Diskussionsplattform fiir neue Ideen. Mdchte ein*e Mitarbeiter*in zun&chst einmal Feedback
von anderen Kolleg*innen und Fuhrungskraften zu einer Idee oder einem Verbesserungsvorschlag
einholen, kann er/sie in Slack die Idee posten und schauen, wie die Resonanz aussieht. Fir den
internen Newsletter beispielsweise wurde der Name per Abstimmung Uber Slack ermittelt.

Darlber hinaus werden regelmalRige Feedback-Umfragen durchgefihrt, die sich bspw. auf die
Durchflihrung bestimmter Events und Formate oder neue Prozesse beziehen. Die Teilnahme ist
freiwillig und die Antworten sind standardmé&nRig anonym.

Die Werte und Kultur der viadee bilden dabei Grundlage der Zusammenarbeit. Unsere Werte sind
aktiv im Unternehmen verankert und werden im taglichen Miteinander gelebt. Das funktioniert, weil
wir diese gemeinsam erarbeiten und standig reflektieren. So haben wir beginnend in 2012 uber
mehrere Workshops und Veranstaltungen bis zuletzt am Shiplt Day 2021 gemeinschaftlich unsere
Kernwerte definiert und immer wieder aktualisiert.

Ein reibungsloser Einstieg bei der viadee ist fir beide Seiten wichtig: als Zeichen der Wertschatzung
und Orientierungshilfe fir neue Mitarbeiter*innen, zum beiderseitigen intensiven Leben der
Probezeit und damit letztendlich zum Kulturerhalt.

Der erste Arbeitstag ist gut gefullt. Jede*r neue Mitarbeiter*in wird durch ein
Geschéaftsleitungsmitglied persoénlich begrifdt und als kleines ,Goodie“ gibt es ein persdnliches
BegrufRungsgeschenk. Ein besonderes Willkommens-Ritual ist das Aufstellen des eigenen Fotos in
der Mitarbeitendengalerie, der ,viaPeople“-Wand. Hier stehen im Bistro aller drei Geschéftsstellen -
fur alle stets sichtbar auf kleinen Regalbrettern - die Fotos aller Mitarbeiter*innen der viadee. Am
ersten Arbeitstag geht der/die jeweiligen Ansprechpartner*in gemeinsam mit dem neuen
Mitarbeitenden zur ,viaPeople“-Wand, wo der/die neue Kolleg*in durch Aufstellen des eigenes Bild
die Zugehorigkeit zum viadee-Team dokumentieren darf.

Die ersten zwei Jahre wird man als neue*r Mitarbeiter*in auch zu Klassentreffen der jeweiligen
"Einstiegsjahrgadnge” eingeladen. Das sind Events, die insbesondere bei der Vernetzung lber das
eigene Projektteam hinaus helfen und den allgemeinen Austausch fir und unter den
Neueinsteiger*innen férdern.
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Der/die Personalvorgesetzte bei der viadee ist diejenige Person, die eine*n Mitarbeiter*in
durchgéngig begleitet. Anders als die fachlichen Vorgesetzten, die sich von Projekt zu Projekt
andern konnen, bleibt der/die Personalvorgesetzte Uber die viadee Laufbahn konstant. Die
dauerhafte  Begleitung durch eine*n Personalvorgesetzte*n und eine individuelle
Entwicklungsplanung helfen dabei, den eigenen Platz in der viadee zu finden. Auf diese Art wachst
haufig ein sehr stabiles Vertrauensverhaltnis.

Ziel der viadee ist es, durchgehend eine mdglichst geringe Fihrungsspanne zu halten, um alle
Mitarbeiter*innen in ihrer personlichen Entwicklung individuell und eng begleiten zu kénnen. Aus
diesem Grund werden mit wachsender Anzahl an Mitarbeiterinnen auch sukzessive neue
Personalvorgesetzte eingesetzt. Details zum Auswahlprozess sind unter Punkt C4.2 zu finden. Fir
neue Personalvorgesetzte werden regelmaRig Orientierungs- und Rollenspieltermine veranstaltet,
um verschiedene Gespréachssituationen (Feedbackgesprache, Jahresgespréache,
Konfliktgesprache, ...) in einem geschiitzten Raum tben zu kénnen, um optimal auf die neue Rolle
vorbereitet zu werden. Darlber hinaus erfolgt eine standige Begleitung wahrend der ersten Zeit in
der neuen Rolle.

Der/die Personalvorgesetzte ist zustandig fir alle Dinge rund um das Thema
Personalverantwortung, lebt die viadee-Kultur aktiv vor und dient als Mentor*in oder
Leitplankengeber*in. Zwischen den zugeordneten Mitarbeitenden und den Personalvorgesetzten
finden regelméaRige Gespréache statt, in denen es neben allem, was bewegt, vor allem aber auch um
Orientierung und Entwicklung geht. Im Dialog wird regelmafig tiber die Wiinsche der Mitarbeitenden
reflektiert und geschaut, welche Perspektiven die viadee bieten kann, um mdglichst nah an den
Wiinschen und Starken des Mitarbeitenden zu sein. Ebenfalls werden auch Aus- &
Weiterbildungsthemen behandelt sowie Gehaltentwicklung.

Beim Thema Aus- und Weiterbildung ist uns insbesondere Individualitat wichtig. Jeder und jede
bringt eigene ganz personlichen Bedarfe, Interessen, Winsche und Motivationen mit, weshalb es
auch keine vorgefertigten Standard-Weiterbildungsmaflnahmen fir bestimmte Rollen gibt. Allen
Mitarbeiter*innen steht dabei eine breite Auswahl von internen und externen Seminaren,
Konferenzen, Zertifizierungen tber ein paralleles Studium bis hin zu individuellen Coachings und
Maflnahmen zur Personlichkeitsentwicklung zur Verfigung. Die viadee foérdert die Weiterbildung
auch in Form von Tantiemepunkte in unserem Tantiememodell. Fir in Anspruch genommene
Weiterbildungen erhalten Mitarbeitende somit Punkte, was einen zusatzlichen Anreiz darstellt.

Bei der Auswahl eines/einer Personalvorgesetzten fir eine*n neue*n Mitarbeiter*in wird auf ein
gutes Match geachtet. Idealerweise ist der gemeinsame Weg lang. Gleichzeitig haben die
Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, ihre*n Personalvorgesetzten auch zu wechseln.

Alle Mitarbeiteriinner  der  viadee haben die Mdoglichkeit, ein LUXXprofile
(www.luxxprofile.com/de/luxxprofile) von sich erstellen zu lassen. Dabei handelt es sich um ein
Personlichkeitsprofil, welches durch die Universitat Luxemburg entwickelt wurde und
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wissenschaftlich betreut wird. Das LUXXprofile stellt die eigene Persdnlichkeit in Form von 16
verschiedenen Lebensmotiven dar und lasst ganz bewusst keine Bewertung nach gut/schlecht oder
geeignet/ungeeignet zu.

Praktisch fullt dann jede*r Teilnehmer*in zunéchst einen Online-Test aus und fuhrt nach Abschluss
der Auswertung ein Gesprach zu seinem/ihrem LUXXprofile mit einer dafur qualifizierten Person,
dem LUXXmaster. Das machen wir ganz bewusst zusammen mit einem externen
Personalberatungsunternehmen, da die Inhalte des Profils streng vertraulich und sehr personlich
sind und jedem/jeder Mitarbeiter*in freigestellt ist, ob sie/er das Profil nur flr sich persénlich nutzen
oder aber sich daruber mit Kolleg*innen und Personalvorgesetzten austauschen mdchte. Viele
Mitarbeiter*innen wahlen letzteren Weg und tauschen sich mit Kolleg*innen und
Personalvorgesetzten iiber die persdnlichen Motive aus und sprechen tiber die Ubereinstimmungen
oder Differenzen.

Seit einiger Zeit ist es fur alle Personalvorgesetzten Pflicht, eine spezielle Ausbildung zum Thema
LUXXprofile zu machen, um die einzelnen Motive richtig zu verstehen und deuten zu kénnen. Das
gibt ihr/ihm die Moglichkeit auf individuelle Motive einzelner Mitarbeiter*innen einzugehen.
Unterstlitzt und begleitet werden sie dabei durch drei viadee-interne LUXXmaster.

Neben dem Luxx-Profil, wird in der viadee auch die Gewaltfreie Kommunikation stark gefordert, bei
welcher nicht nur stabile Schwerpunkt-Bedurfnisse (Luxx), sondern temporare Bedurfnisse und
Empfindungen eine grol3e Rolle spielen. Dazu gibt es Einstiegs-Seminare und weitergehende Kurse
in Kleingruppen, teils Uber mehrere Jahre.

Die viadee mochte verstarkt die Potenziale der eigenen Kolleg*innen erkennen und allen
Interessierten die Moglichkeit bieten, sich in neue Aufgabenfelder und Bereiche hinein zu entwickeln
und diese auszuprobieren. Zu diesem Zweck wurde im Jahr 2015 die viadee Initiative
Personalentwicklung  (kurz ~ vIP) ins Leben  gerufen: Ein  Ausbildungs-  und
Personalentwicklungsprogramm, an dem alle Mitarbeiter*innen freiwillig teilnehmen kdnnen. Dieses
Programm wird seitdem kontinuierlich angeboten und weiterentwickelt. Bisher haben 13 Gruppen
mit jeweils 8 Mitarbeiter*innen daran teilgenommen.

Es ist ein sehr wichtiges Merkmal der Kultur der viadee, den/die Mitarbeiter*in wertzuschéatzen und
entsprechend der eigenen Wiinsche und Fahigkeiten Entwicklungsperspektiven anzubieten, ohne
ihm/ihr etwas aufzuzwingen. Insofern war es bei der inhaltlichen Planung und Ausgestaltung des
Personalentwicklungsprogramms wichtig, auf keinen Fall ein klassisches Bewertungs- und
Auswahlverfahren zu konzipieren. Es soll vielmehr jede*r die Chance bekommen, die eigenen
personlichen Entwicklungsziele zu finden oder vielleicht auch fir sich zu entscheiden, dass die
aktuelle Rolle genau die Richtige ist. Daher hat die Personalleitung eine Reihe von Pramissen
formuliert. Die wesentlichen Pramissen sind:

o Jede*r bekommt die Chance, sich ohne Bewertung (im Sinne von geeignet/ungeeignet)
und ergebnisoffen mit den eigenen mittelfristigen Karrierezielen auseinanderzusetzen.

¢ Keine*r muss teilnehmen, alles ist absolut freiwillig.
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o Es gibt keine Einschrankung der MaRnahme auf die Ausbildung von Flhrungskraften (es
kénnen alle teilnehmen, auch wenn sie nicht an Fihrungsaufgaben interessiert sind)

e Es werden keine Assessment Center und andere Auswahlverfahren durchgefihrt.

o Es werden keine Personlichkeitstests zu Einschétzung von Fihrungspotential
durchgefunhrt.

Der Ablauf:

Jeder einzelne vIP Durchgang ist im Wesentlichen in zwei Phasen aufgeteilt. Die erste Phase dient
der Bedarfsermittlung bzw. Standortbestimmung. In dieser Phase setzen sich alle Teilnehmer*innen
zunachst mit ihren Motiven und Zielen auseinander. Dies geschieht mit Hilfe der LUXXprofile und
individueller Auswertungsgespréache. Auf dieser Basis kann sich der/die Mitarbeiter*in ein bis zwei
typische Rollen der viadee aussuchen, die flr ihn/sie mittelfristig eine interessante
Entwicklungsperspektive darstellen. Diese beiden Rollen kann der/die Mitarbeiter*in im Rahmen des
Planspiels einen Tag lang ausprobieren. Dort bewegt er/sie sich in fir die Rolle typischen
Alltagssituationen der viadee. Haufig sind das Situationen mit der Kund*in, bei dem die
Kundenmitarbeiter*innen durch Statist*innen mit speziellen Anweisungen gespielt werden. Nach
jeder Situation gibt es Feedback und es ist Zeit, die Situation zu reflektieren. So entsteht tber den
Verlauf des Tages ein immer scharferes Bild, welche Entwicklungsrichtung sich der/die
Teilnehmer*in  vorstellen kann. Diese Vorstellungen werden abschlieBend in einem
Entwicklungsgesprach besprochen und festgehalten.

Die zweite Phase erstreckt sich tiber einen deutlich langeren Zeitraum. Auf Basis des Rollenspiels
aus der ersten Phase und der sich daraus ergebenden Entwicklungsrichtung erfolgen individuelle
Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen fur den/die Mitarbeiter*in. Je nach Entwicklungswunsch
des/der Mitarbeiter*in kann die Phase mit wenigen Schulungen und einem ziigigen Rollenwechsel
schnell beendet werden oder mehrere Jahre bei einer kontinuierlichen Entwicklung in die
Zielrichtung in Anspruch nehmen.

Neben dem sehr guten Feedback von den Teilnehmer*innen hat vIP auch aul3erhalb der viadee
Aufmerksamkeit erzeugt. Durch den grol3en Erfolg beim Einsatz des LUXXprofile als Basis unserer
mitarbeitendenerorientierten Personalentwicklung, die in HR-Kreisen deutlich wahrgenommen wird,
erhielt die viadee in 2019 die Gelegenheit, als Key Speaker auf der LUXXprofile World Conference
2019 die Motivation und den Prozess von VIP vorzustellen.

Unsere viadee-Werte werden in den Tantiemen-Bewertungskriterien (Vgl. C2.1) auf konkrete
Tatigkeiten projiziert und belohnen damit monetéar das aktive Leben der viadee Kultur. So gibt es
explizit Kriterien, die sich direkt auf den Umgang, die Zusammenarbeit und das Miteinander der
Kolleg*innen beziehen. Ganz konkret: Es werden Punkte vergeben, flr die Organisation von
Sportgruppen / Ski-Freizeitfahren oder Brettspielegruppen-Treffen. Damit zahlen wir auf den
Gedanken ein, dass der Mensch bei uns im Mittelpunkt steht und mehr ist als die fakturierbaren
Leistungen.
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Wir starken unsere Gemeinschaft durch diverse Events, die ein internes Team — die Eventfabrik —
plant und umsetzt.

Ganz klassisch sind es jahrliche Sommerfeste/-fahrten, Weihnachtsfeiern, regelmalige
Informationsveranstaltungen und der Jahres-Kickoff. Das Willkommensseminar erma@glicht
Integration durch Kennenlernen und Austausch fur Neulinge. Das Berater*innenfriihstlck ist ein
Networking-Event fur langjahrige Mitarbeiter*innen. Es gibt eigens entwickelte F&E (Forschung - &
Entwicklung)-Veranstaltungen wie den Shiplt Day und Freitagsvortrage sowie Events von
Mitarbeiter*innen fur Mitarbeiter*innen, wie zum Beispiel das viadee Seminar.

Beim Shiplt Day handelt es sich um ein Format, bei dem alle Mitarbeiter*innen in ein Tagungshotel
eingeladen werden, um einem Tag lang in kleinen Gruppen an einem selbstgewéhlten Projekt zu
arbeiten. Ziel ist es, am Ende des Tages etwas Fertiges vorzeigen zu kénnen. Bereits Monate im
Voraus reichen Mitarbeitende Vorschlage fir Themen und kleine ,Produkte” ein, die bisher immer
eine breite Spanne von sehr technisch bis sehr fachlich und methodisch hatten.

Einladungsmanagement:

Offizielle viadee Events, die von der Eventfabrik organisiert werden

Info- Shiplt Sommerfest Sommerfahrt Weihnachtsfeier
Veranstaltung Day
/ Jahres-Kick-

Off
Festangestellte  Ja Ja Ja +  Ja Ja + Partner*innen
Partner*innen (keine Kinder)
+ Kinder
Studierende Nein Ja Ja +  Nein Ja + Partner*innen
Partner*innen (keine Kinder)
+ Kinder

Fur unsere Veranstaltungen sind also nicht nur die festangestellten viadeeler*innen eingeladen,
sondern auch Studierende. Wenn es der Rahmen erlaubt, freuen wir uns auch immer Utber die
Partner*innen sowie die Kinder. Wir mdchten somit die ganze Familie ansprechen und der Familie
so auch einen Einblick in unsere Kultur geben sowie die Méglichkeit bieten, die Kolleg*innen der
jeweiligen Partner*innen kenne zu lernen.

Umgang mit

Freiberuflersinnen werden bei unternehmensweiten Veranstaltungen nicht mitbertcksichtigt.
Hintergrund ist: Freiberuflersinnen haben sich bewusst gegen eine Teilhabe in organisierten
Unternehmen entschieden und sich fur die Selbststandigkeit ausgesprochen. Da diese
Personengruppe somit einen etwas anderen Bezug zur viadee hat, werden sie auf
unternehmensweiten Veranstaltungen nicht beriicksichtigt. Auf Projektebene sieht dies allerdings
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vollkommen anders aus. Hier sind Freiberuflerfinnen Teil des Teams und werden somit
logischerweise auch bei den dezentralen kleineren Team-Events, Kick-Offs und Teambuilding-
MalRnahmen genau so herzlich eingeladen, wie die anderen Kolleg*innen aus dem Projekt auch.

In stellen Mitarbeiter*innen einzelne Projektsituationen und Losungsansatze vor
oder teilen ihr Wissen uber Aspekte ihrer Arbeit. Auf den meist 30minttigen Impulsvortrag folgt eine
Diskussionsrunde, zu der alle eingeladen sind. Die Vortrage finden fast wdchentlich statt. Inhaltlich
mussen sich die Vortrage nicht nur mit technischen Themen beschéftigen, sondern kdnnen auch
von gesellschaftlichen Fragestellungen oder interessanten Freizeitaktivititen einzelner
Mitarbeitenden handeln. So gab es z. B. auch Vortrage zu Online-Sucht, Bogenschiel3en oder
Bergsteigen in Sidamerika. Alle Mitarbeitenden sowie Studierende sind zu den Vortrdgen
eingeladen. Die Teilnahme kann als Arbeitszeit verbucht werden.
Oft gibt es im Anschluss an die Vortrage auch noch das so genannte "Freitagsvortrags-Bier", um
entspannt das Wochenende einzulauten.

Das wird seit 19 Jahren von Mitarbeiter*innen selbst organisiert durchgefthrt und
ist aus einer Mitarbeitendeninitiative entstanden und wird als solches fortgefuhrt, d. h. von
Mitarbeitenden fur Mitarbeitende. Das Seminar findet einmal im Jahr statt. Im Rahmen einer
Wochenendreise werden Vortrage zu verschiedensten technischen, fachlichen oder
gesellschaftlichen Themen gehalten. Auch hier sind interessante Themen aus den
Freizeitaktivitaten der Mitarbeitenden gerne gesehen. Die Teilnahme am viadee Seminar ist freiwillig
und wird allgemein nicht als Arbeitszeit angesehen. Die Kosten des Seminars wie Hotel,
Verpflegung und das Rahmenprogramm werden von der viadee Gibernommen.

Erwahnenswert ist ebenfalls, dass in den Jahresplanungen auch immer ein nicht unerheblicher
Sockelbetrag eingeplant ist, um es Teams zu erméglichen gemeinsame Aktivitaten durchzufiihren.
Dabei kann es sich zum Beispiel ganz klassisch um einen Projekt-KickOff handeln, der bei einem
gemdutlichen Abendessen ausklingt oder um Teambuilding-Events. So wird jeder Projektgruppe und
jedem Team die Moglichkeit gegeben, individuelle Aktionen oder Events umzusetzen und so die
Gemeinschaft und den Zusammenhalt zu starken.

Neben diesen zentral organisierten Events gibt es auch eine Vielzahl an Aktivitaten und Events, die
durch die Mitarbeiter*innen getriggert und ausgestaltet werden. Einige Beispiele sind:

e Teilnahme Minsterland Giro

e Teilnahme Staffelmarathon Minster
e Teilnahme diverser Firmen-Runs

e viadee Badminton Firmen Cup

e Spike Ball Turnier

e Speckbrett Turnier

e Kicker Turnier

Typischerweise werden solche Events auch finanziell durch die viadee unterstiitzt. Dies erfolgt bei
Sportveranstaltungen oft in Form von passender Sport-Bekleidung (Laufshirts etc.) oder bei sozialen
Events wie einem Brettspielabend durch die Ubernahme der Kosten fir die gemeinschaftliche
Pizzabestellung.
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In der viadee werden Fehler als Lernchancen betrachten: Fehler werden bei uns nicht als
Scheitern angesehen, sondern als wertvolle Mdglichkeiten zum Lernen und zur persdnlichen
Weiterentwicklung. Unsere Unternehmenskultur ermutigt die Mitarbeiter*innen, ihre Fehler offen
anzusprechen, zu reflektieren und gemeinsam nach Losungen zu suchen. Zudem kann sich hieraus
ebenfalls Weiterentwicklung und Wachstum ableiten, denn nur wenn in einer Atmosphéare der
Offenheit und Vertrautheit Raum fur Fehler und Unsicherheit ist, kann Weiterentwicklung und
Wachstum gelingen.

Auch hier sind unsere Personalvorgesetzten ein wichtiges Puzzlestick: In den regelmaligen
Gesprachen mit den Mitarbeiter*innen geht es auch um Feedback und eine Bestandsaufnahme des
vergangenen Zeitraums. Was war gut? Was war verbesserungsfahig und warum? Wo sind Fehler
oder Konflikte aufgetreten? Was braucht es zum Beispiel an Weiterbildungen oder Coachings, um
zuklnftig besser in solchen Situationen zurecht zu kommen?

Neben den Personalvorgesetzten gibt es innerhalb der viadee auch noch weiter Angebote und
Institutionen, um mit Konflikten umzugehen:

Die kollegiale Fallberatung wird von einigen Kolleg*innen angeboten und ist ein strukturiertes
Gespréachsverfahren, bei dem beruflich gleichgestellte Mitarbeiterinnen gemeinsam nach einer
Losung fur die Herausforderung eines einzelnen Mitarbeitenden suchen. Dabei wird ein konkretes
Beispiel (ein ,Fall“) in einer kleinen Runde vorgestellt und diskutiert. im Anschluss werden
Ldsungsvorschlage erarbeitet.

Dazu finden thematisch passende Seminare statt. Der Umfang betragt in der Regel ein bis zwei
Arbeitstage an denen in Kleingruppen von 6 - 12 Menschen das jeweilige Themenfeld bearbeiten
und dabei von zwei Moderator*innen begleitet werden.

Um bei Bedarf die Interessen von Mitarbeiter*innen und viadee in Einklang zu bringen und in
herausfordernden Situationen zu vermitteln, gibt es in der viadee Vertrauenspersonen, die fur
jeweils zwei Jahre gewahlt werden und den Kolleg*innen als Ansprechpartner*in,
Sparringspartner*in und Sprachrohr zur Verfligung stehen. Unsere Vertrauenspersonen sind somit
die von uns bevorzugte Alternative zum Betriebsrat, die auch durch die Belegschaft nach
entsprechender Aufbereitung der Informationen, um beide Ansatze vergleichen zu koénnen
bevorzugt wird.

In der viadee legen wir groBen Wert auf Selbstverantwortung und Eigenverantwortung. Wir férdern
die Fahigkeiten unserer Kolleg*innen, Entscheidungen bewusst zu treffen und Konsequenzen zu
tragen. So kann jede*r die eigene (berufliche) Entwicklung gestalten und die jeweils geeigneten
Rahmenbedingungen flur die eigene Arbeit schaffen. Mit folgenden MalBhahmen versuchen wir
Selbstorganisation und Eigenverantwortung zu férdern:

Entscheidungen tber die Veranderung von Prozessen oder Regelungen werden wann immer
mdglich nicht an zentraler Stelle getroffen. Durch die vielen unterschiedlichen Kund*innen, die wir
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als Unternehmensberatung haben, sind unsere Mitarbeiter*innen in ihrer taglichen Arbeit auch mit
sehr unterschiedlichen Situationen und Herausforderungen konfrontiert. Deshalb ist es wichtig, stets
maoglichst viele Perspektiven in eine Entscheidung einflieBen zu lassen. Haufig werden deshalb
Arbeitsgruppen gebildet, zu deren Mitarbeit sich alle Mitarbeiter*innen (komplett unabhangig von
ihrer Rolle) melden kénnen. So bestehen die Arbeitsgruppen zumeist aus einem reprasentativen
Querschnitt der viadee, um mdglichst alle Interessensgruppen und Sichtweisen abzudecken. In den
Arbeitsgruppen werden die jeweiligen Themen dann diskutiert und Entscheidungen erarbeitet. So
erreichen wir eine sehr gute Akzeptanz innerhalb der viadee, wenn es um Verénderungen oder
Anpassungen geht.

Sei es das Notebook, die Tastatur, Headset, die Maus oder das Smartphone — jede*r Mitarbeiter*in
hat ganz individuelle Anforderungen an die eigene Arbeitsausstattung und kann diese véllig frei nach
individuellen Anforderungen auswahlen. Die gesamte Blroausstattung kann dabei unbirokratisch
auch mit nach Hause genommen werden, um sie im Homeoffice zu nutzen.

Flache / Kompetenz-Hierarchien ermdglichen ein hohes Malfd an Eigenverantwortung. Die viadee
zeichnet sich durch eine flache Fuhrungsstruktur aus, gekennzeichnet durch
Organisationseinheiten, die die unterschiedlichen Kunden und Projekte bindeln. Diese
Organisationseinheiten werden entsprechend ihrer unternehmerischen Bedeutung temporar
gebildet und durch mindestens eine*n Verantwortliche*n gefiihrt. Die Zuordnung von
Mitarbeiter*innen zu einer oder mehreren Organisationseinheiten ist temporar. Dies wird von vielen
viadee Mitarbeiter*innen sehr positiv gesehen, da auf diese Weise keine feste Zuordnung zu einem
bestimmten Kundenkreis oder Themengebiet determiniert ist und sich auch kein Abteilungsdenken
etablieren kann.

Jeder/jede Mitarbeiter*in ist dauerhaft einem/einer Personalvorgesetzten zugeordnet, unabhangig
vom konkreten Einsatz eines/einer Mitarbeiter*in. Somit ist die Betreuung eines/einer Mitarbeiter*in
langfristig angelegt. Durch die Trennung der fachlichen Fiihrung durch die Organisationseinheit und
der personaltechnischen Fihrung entstehen matrixahnliche Organisationsstrukturen, die den
Anforderungen der Mitarbeiter*innen nach einer verlasslichen und dauerhaften Personalbetreuung
einerseits und einer hohen Aufgaben- und Einsatzflexibilitat entgegenkommt. So ergeben sich
dezentrale Entscheidungsstrukturen, die die Mitarbeiter*innen beféhigen, eigenverantwortlich
Entscheidungen zu treffen und die Umsetzung ihrer Ideen voranzutreiben. Entscheidungen kénnen
also da getroffen werden, wo die Kompetenzen vorhanden sind. Das motiviert und fordert das
Verantwortungsgefiuhl, da die Mitarbeiter*innen selbst und schnell wirksam werden kénnen.

Wir starken die Selbstorganisation, indem wir den Teams Verantwortung und Befugnisse
Ubertragen. Jedes Team hat die Freiheit, Arbeitsabldufe und Prozesse innerhalb ihres
Verantwortungsbereichs eigenstandig zu gestalten und kontinuierlich zu verbessern.
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Die heutige viadee AG wurde 1994 von acht Gesellschafter*innen als GmbH gegriindet. Das stetige
Wachstum des Unternehmens einerseits und das vorhersehbare Ausscheiden der Grinder*innen
aus dem Berufsleben andererseits filhrten 2018 zu einem Rechtsformwechsel. Damit wurde die
rechtliche und organisatorische Voraussetzung fir eine zukunftsorientierte Aufstellung der viadee
geschaffen. Seit 2018 ist viadee nun eine nicht bdrsennotierte Aktiengesellschaft, um den
Kolleg*innen finanzielle Beteiligungsformen anbieten zu kénnen:

e Beider "stillen Beteiligung" erhalt der/die Investor*in eine jahrliche Verzinsung in
Abhangigkeit von der EBIT-Marge des Unternehmens.

o Die Beteiligung als Gesellschafter*in einer viadee Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft
ermdglicht den indirekten Aktienbesitz

o Die Beteiligung als Aktionar*in, d.h. der direkte Besitz von vinkulierten Namensaktien

-> Details sind auch unter den Punkt B4.1 | Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur zu finden - da
es aber auch auf unsere Kultur, die Eigen - und Selbstverantwortung sowie das unternehmerische
Denken einzahlt, wird es an dieser Stelle noch einmal kurz aufgefihrt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Fluktuationsrate
2022: 6,1 %
2021: 3%

Nach der DBA Formel, die die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande empfiehlt:
Fluktuationsrate = Abgange / Personalbestand des betrachteten Zeitraums * 100

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit
2022: 8,6 Jahre
2021: 9,5 Jahre

Anzahl an Bewerbungen auf Stellenausschreibungen
2022: 340
2021: 556

Die Anzahl bezieht sich auf qualifizierte Bewerbungen. Damit sind Bewerbungen gemeint, bei denen
der/die Kandidat*in die deutsche Sprache beherrscht sowie in Deutschland, bzw. der Region
wohnhaft ist oder zumindest eine Umzugsbereitschaft in seinem Anschreiben glaubhaft macht.
Unqualifizierte Bewerbungen, die nicht erfasst werden, sind somit zum Beispiel Bewerber*innen, die
der deutschen Sprache nicht machtig sind, oder im Ausland wohnhaft sind und keine
Umzugsbereitschaft signalisieren.

Anzahl an Initiativbewerbungen

Wir haben dauerhaft eine gro3e Anzahl (>15) an diversen Stellenbeschreibungen online, um
mdglichst viele Interessen zu adressieren. Daher haben wir kaum Initiativbewerbungen, da sich in
den Ausschreibungen i.d.R. alle Bewerber*innen wiederfinden und zuordnen kénnen.
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Anzahl an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der
Unternehmenskultur

2022: 4

2021: 5

2021 fand die Befragung zum Great Place to Work statt.

Das viadee-Stimmungsbarometer findet jedes Quartal statt.

RegelmaRigkeit von Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der
Unternehmenskultur

2022: Vierteljahrlich

2021: Vierteljahrlich

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmaoglichkeiten (fachlich und persdnlich)
in Stunden pro mitarbeitende Person bzw. nach Filhrungsebene

2022:

Entwicklungsangebot Mitarbeitende bzw. Stunden pro
Flihrungsebene Mitarbeitenden

in Anspruch genommene 48

Weiterbildung

2021:

Entwicklungsangebot Mitarbeitende bzw. Stunden pro
Flihrungsebene Mitarbeitenden

in Anspruch genommene 43

Weiterbildung

Die viadee stellt ein kalkulatorisches Ausbildungsbudget von 10 Tagen pro Jahr pro Mitarbeiter*in
zur Verfiigung. Die hier angegebene Zahl ist ein Mittelwert Gber alle Mitarbeiter*innen, sowohl in
Voll- als auch in Teilzeit unabhangig der Fuhrungsebene. Neben der hier erfassten Zahl wird
Ausbildung bei uns auch maRgeblich im Rahmen der Projekteinsédtze vorgenommen. So lernen
Mitarbeitende typischerweise die flir das Projekt nétigen Skills (Software / Methodik etc.) im Rahmen
des Projektes und werden hier von den erfahreneren Kolleg*innen unterstiitzt. Daher liegt die
tatsachlich in Ausbildung investiere Zeit deutlich héher als der hier ausgewiesene Wert.

INDIVIDUELLE INDIKATOREN

Kinderquote
Kinderquote 2021: 0,78
Kinderquote 2022: 0,82

Kununu-Score
4.7 von 5 Sternen auf der Bewertungsplattform kununu. (Siehe Anlage: kununu Score)

SEITE 51



viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

Der kununu Score eines Firmenprofils auf dem Bewertungsprotal kununu ist ein gewichteter
Durchschnitt  aller  veréffentlichten Bewertungen aus  den beiden Kategorien
Mitarbeiter*innen und Bewerber*innen.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

In 2022 haben wir eine "Fuck-Up-Night" durchgefihrt, in welcher vor allem erfahrene
viadeeler*innen von ihren Fehlern berichteten. Wichtig war uns im ersten Durchlauf vor allem, dass
es vorgelebt wird, dass das Reden Uber Fehler okay ist. Es geht darum, daraus zu lernen, kiinftig
Dinge besser machen zu kdnnen und - ja - auch mal herzhaft zu lachen.

3 Schulungen Gewaltfreie Kommunikation im Jahr 2022: ~ 22 Personen

2 Schulungen Gewaltfreie Kommunikation im Jahr 2021: ~ 16 Personen

Dartber hinaus koénnen alle Teilnehmer*innen der Schulung weiterfuhrende Vertiefungen
absolvieren, die Uber eine Langere Laufzeit alle 2 Wochen stattfinden. So soll die GfK und die
dahinterstehende Haltung gestarkt werden. In etwa 70 % der Teilnehmer*innen fihren nach der
Schulung die GfK im Rahmen einer solchen Vertiefung weiter.

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt C1.1

Platzierungen im Jahr 2022:
e Beste Arbeitgeber in der ITK: Platz 7
o Beste Arbeitgeber NRW 50 - 250 Mitarbeitende: Platz 2
o Beste Arbeitgeber bundesweit: Platz 6

Neben den Platzierungen sind die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung allerdings
mindestens genau so wertvoll. Hier bekommen wir einen Einblick in die Stimmungslage und
erhalten sehr viel Feedback aus der Belegschaft. Uber die sogenannten Fokusbereiche werden
unterschiedliche Wertedimensionen betrachtet und die jeweilige Zustimmung per Multiple-Choice
seitens der Mitarbeitenden abgefragt. (Siehe Anlage 2. Gesamthausbericht)

Neben den Multiple-Choice-Fragen gibt es auch die Mdglichkeit Uber Freitext-Fragen
Ruckmeldungen zu geben. So wurden im Bewertungszeitraum fir GPTW 2022 86 individuelle
Antworten auf folgende Frage geliefert: "Gibt es in Ihrer Organisation etwas AufRergewodhnliches
oder Spezielles, durch das sich diese als Arbeitsplatz ganz besonders positiv hervorhebt? Bitte
nennen Sie konkrete Beispiele."

Sowie 59 individuelle Antworten auf die Frage nach Verbesserungsmaglichkeiten: "Wenn Sie eine
Sache andern kdnnten, um lhre Organisation zu einem besseren Arbeitgeber zu machen, was wére
das? Bitte nennen Sie konkrete Beispiele."

Diese Fille an Informationen gibt uns die Méglichkeit zu erkennen, was schon gut funktioniert, um
hier fur Bestandigkeit zu sorgen, aber vor allem auch zu erkennen, wo es Verbesserungspotentiale
gibt. Dazu gibt es auch direkt Impulse aus der Belegschaft und konkrete Vorschlage und
MalRnahmen, die betrachtet werden kénnen.
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So wurde zum Beispiel aus der Befragung 2021 ganz konkret eine neue Arbeitsgruppe zum Thema
Gesundheitsmanagement gebildet, die hier diverse Themen zur Gesundheit am Arbeitsplatz
bindelt. Die vollstdndigen Antworten sind auch im Anhang nachzulesen. (Anlage 1)

Das viadee Stimmungsbarometer (angelehnt an den Processcompass for Psycho-Social Processes
in Change Projects nach Stdtzer und Thierau-Brunner) ist ein leichtgewichtiger Versuch
herauszufinden, wie zufrieden die Mitarbeitersinnen mit unterschiedlichen Aspekten der
Zusammenarbeit sind und welche Fragestellungen und Probleme sie umtreiben. Ab Anfang 2021
konnten Mitarbeiter*innen einmal im Quartal ihre Zufriedenheit in acht Kategorien auf einer Skala
angeben und haben zudem die Mdglichkeit, ausfuhrliche Kommentare zu hinterlassen (siehe Anlage
3: Stimmungsbarometer). Die Ergebnisse und daraus resultierende Maflinahmen werden in den
kleinen Infoveranstaltungen (Vgl.: Punkt C4.1 Innerbetriebliche Transparenz erlautert) vorgestellt.
Das Stimmungsbarometer wurde inzwischen durch

Seit Anfang 2021 gibt es dazu das sogenannte Buddy-Programm bei der viadee, welches durch
eine Arbeitsgruppe entwickelt wurde. Das Buddy-Programm hat zum Ziel, neue Mitarbeiter*innen
noch besser in die viadee zu integrieren und ihm/ihr zu jeder Zeit eine definierte Anlaufstelle im
taglichen Arbeitskontext anzubieten, die explizit keine FUhrungsrolle einnimmt. Dem/der neuen
Mitarbeiter*in wird ab dem ersten Tag fir mindestens sechs Monate ein Buddy zur Seite gestellt,
der:die im selben inhaltlichen Kontext unterwegs ist, ein ahnliches Einstiegssetting bei der viadee
hatte und idealerweise im gleichen Projektteam ist. Der Buddy steht zum niederschwelligen und
formlosen alltaglichen Austausch bereit. Etwaige Fragen der Mitarbeiter*innen werden entweder
adhoc beantwortet oder an fachkundige Ansprechpartner*innen verwiesen. Der Buddy wird jedoch
nicht nur auf Anfrage tatig. Gerade in der Startphase des Einstiegs ist es wichtig, die neuen
Kolleg*innen aktiv zu begleiten, sich tiber den aktuellen Stand zu erkundigen und mégliche Chancen
der Begleitung zu ergreifen.

In den Jahren 2021 und 2022 konnten wir das vIP Programm jeweils einmal anbieten und somit
insgesamt 16 Personen innerhalb der viadee eine realitatsnahe spielerische Umgebung bieten, um
den Werdegang in einem sicheren Rahmen zu verproben und in neue Rollen zu schlipfen. Dies hat
den 16 Teilnehmer*innen die Mdglichkeit geboten, mit ihren Personalvorgesetzten die néchsten
Jahre in der viadee zu planen, um bestméglich anhand ihrer Wiinsche und Stéarken eingesetzt zu
werden.

2021 wurden 35 Freitagsvortrage gehalten - 2022 waren es insgesamt 31 Freitagnachmittage, an
denen die Kolleg*innen remote und vor Ort zusammengesessen haben und Vortrdge zu den
unterschiedlichsten Themen gehort haben. Hier eine kleine Auswahl aus 2022 zur Orientierung:

e "Mehr Raum fur Kreativitat"

o "Vertrieb bei der viadee"

e "Warum Low Code? - Hintergrund und Auswirkungen"
e "Mit Soziokratie der Entfaltung der Teamkultur starken"
"Geschlecht, Identitat und Ausdruck”
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o "BPMN, RPA, Kl und Cloud in einem Projekt? Ein Erfahrungsbericht"
¢ "Mitbestimmung des Betriebsrats und agile Transformation — Fluch oder Segen"

Das viadee Seminar hat 2021 mit 77 Teilnehmer*innen stattgefunden - 2022 haben sich sogar 80
Teilnehmer*innen gefunden -> ein neuer Rekord!

Interne Weiterbildungen / Seminare zum Thema Fehlerkultur aus 2021 und 2022:
¢ "Umgang mit Konflikten im Arbeitsalltag"
e "Werte der Teamkultur entdecken & entwickeln”
¢ "(Code-)Reviews und Feedbackkultur"
e "Kommunikation und Gesprachsfuhrung"
e "Soziokratische Gesprachsleitung"”
e "Gewaltfreie Kommunikation"

Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt C2.3
Etablierung der CO-Leadership Rolle fir die OE-Leitung.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

40) Qualifikation Vertrauenspersonen? Ziel sollte sein eine Qualitat zu haben, um analog einem
Betriebsrat wirken zu kdnnen.

C1.2 GESUNDHEITSFORDERUNG UND ARBEITSSCHUTZ

e Welche MalRnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zum
Arbeitsschutz umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

¢ Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten die
Mitarbeitenden betroffen sein, und welche Malinahmen werden zu ihrem Schutz getroffen?

Bei viadee liegt uns die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter*innen am Herzen.
Als IT-Beratung sind wir uns bewusst, dass der Erfolg unseres Unternehmens maf3geblich mit dem
physischen und psychischen Wohlbefinden unserer Belegschaft verbunden ist.

° : Wir legen groRen Wert auf ergonomische Arbeitsplatze, um
die physische Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unterstiitzen. Jeder
Arbeitsplatz ist mit ergonomischen Stuhlen, hohenverstellbaren Schreibtischen und
optimaler Beleuchtung ausgestattet, um eine gesunde Arbeitshaltung und den Schutz vor
gesundheitlichen Belastungen sicherzustellen.

o Die ermoglicht es den Mitarbeitenden, ein hochwertiges Fahrrad fir
den Arbeitsweg und private Fahrten zu nutzen. Neben dem positiven Effekt auf die Umwelt
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und die eigene Gesundheit, bietet die Dienstradregelung auch finanzielle Vorteile, da das
Dienstfahrrad Uber eine Gehaltsumwandlung bezogen wird. Dies ermdglicht es, die Kosten
fur das Fahrrad steuergunstig zu finanzieren.

. : Flexible Arbeitszeitmodelle, unser
Uberstundenmodell, Homeoffice und die Férderung von Sabbaticals ermoglichen es
unseren Mitarbeitenden, ihre Arbeit effektiv zu organisieren und ihre persénlichen
Bedurfnisse zu berticksichtigen. So wird Stress reduziert und die langfristige Gesundheit
gefordert. Details dazu sind unter dem Punkt C2 - Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
nachzulesen.

o Die viadee unterstitzt die
Teilnahme durch das Sponsoring von Sportbekleidung sowie die Ubernahme der
Teilnahmegebihren.

Um den Themenbereich mit der entsprechenden Prioritdt behandeln zu kénnen hat sich ein
betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) etabliert, das regelmafRige Gesundheitsangebote
und Aktivitaten organisiert sowie sich um den Arbeitsschutz kiimmert. Das BGM ist im Ubrigen
ein Ergebnis aus den Rucklaufen der Mitarbeiterbefragung des GPTW im Jahre 2018.

¢ Im Rahmen des BGM ist eine Betriebsarztin flr uns tatig, die fur Mitarbeiter*innen als
Ansprechpartnerin zur Seite steht und dariber hinaus regelmailig MalRnahmen anbietet.
Dazu zéahlen:

Grippeschutzimpfung

G37 Vorsorgeuntersuchung
Blutuntersuchungen
Boosterimpfungen (Covid19)

o Es werden Sportkurse mit dem Fokus auf Schreibtisch / Burotatigkeiten
angeboten, die zweimal wochentlich in PrAdsenz und remote stattfinden.

e Kostenibernahme bei der Notwendigkeit einer Sehhilfe bis 150 €

) Das Coaching folgt einem strukturierten Prozess, in dem der
Coach durch Fragetechniken und Visualisierungsmethoden eine Selbstreflexion bei der
Klientin / dem Klienten ausl6st. Die betroffene Person kann so neue Verhaltens- oder
Handlungsmdglichkeiten basierend auf den eigenen Ressourcen identifizieren, die sie in die
Lage versetzen, alternative Losungen zu ihrer zuvor selbstgewahlten Zielsetzung zu finden.
Bei der viadee nutzen wir den Ansatz des systemischen Business Coaching, welcher den
Fokus auf die Systemerfassung der Klient*innen in dessen individuellen Kontext legt.

o Es finden regelmafig unterschiedliche
Informationsveranstaltungen statt, die die Belegschaft zu den Themenfeldern der
Gesundheitsférderung und des Arbeitsschutzes informieren. Diese Themen werden sowohl
durch interne Mitarbeiter*innen wie auch externe Expert*innen vorgestellt. Als Beispiel
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findet sich die Ubersicht der Vortrage und Veranstaltungen aus 2022: (Siehe Anlage 1:
Veranstaltungen 2022)

o In diesem Rahmen werden regelmaRig Ersthelferausbildungen in der
viadee-Angeboten. Des Weiteren sind folgende Informationen in einem internen Wiki
bereitgestellt und sind allen Mitarbeiter*innen zuganglich:

e Brandschutz und Brandschutzhelfer*innen

e Erste Hilfe und Ersthelfer*innen

e Erstunterweisung sowie jahrliche Unterweisungen fir alle Mitarbeiter*innen
e FAQ-Unterweisungen

e Vorgehen bei Arbeitsunféllen

e Zusatzlich wird im Rahmen des BGM das "meinEAP" angeboten: Dabei handelt es sich um
ein Angebot fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dass schnelle und wirkungsvolle
Unterstitzung sowohl bei Alltagsthemen als auch bei ernsten Schieflagen oder Krisen bietet
- beruflich oder privat. meinEAP ist fir die Mitarbeiter*innen kostenfrei und wird komplett
von der viadee Ubernommen. Dazu ist es 100% vertraulich. Die viadee als Arbeit-geberin
erfahrt nicht, von wem und warum der Beratungsdienst in Anspruch genommen wird.
Hiertiber kbnnen zum Beispiel Facharzt*innentermine, finanzielle Beratungen oder auch
psychologische Beratungstermine vermittelt werden.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Gesundheits-/ Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung)

2022:
Altersgruppe Gesundheits-/ Krankenquote (in %)
Ubergreifend 3,37
2021:
Altersgruppe Gesundheits-/ Krankenquote (in %)
Ubergreifend 2,78

In der Krankenquote ist auch Mutterschutz enthalten. Wir erfassen die Krankheitszeiten und
Mutterschutzzeiten nicht getrennt.
Der Wert bezieht sich auf FTE.

Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen
Kann nicht ermittelt werden.
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Anzahl und Ausmall der Betriebsunfalle

2022:
Unfallart / Ausmald Anzahl
Anzahl 2
2021:
Unfallart / Ausmald Anzahl
Anzahl 1

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro Mitarbeitenden

2022:
Angebot und Inhalt Stunden pro Mitarbeitenden
Blutuntersuchungen 36
Grippeimpfungen 59
Boosterimpfungen 34
G37-Vorsorgeuntersuchungen 19
Unternehmensvortrag zum Thema BGM & 100
Vorstellung der Angebote
meinEAP - Employee Assistance Program 17
Ruckenfit (je Kurs im Schnitt) 10

2021
Angebot und Inhalt Stunden pro Mitarbeitenden
Blutuntersuchungen 44
Grippeimpfungen 43
Boosterimpfungen 15
G37-Vorsorgeuntersuchungen 17
meinEAP - Employee Assistance Program 20
Ruckenfit (je Kurs im Schnitt) 11

Bei den hier dargestellten Zahlen handelt es sich nicht um Stunden, sondern um die Anzahl der
Mitarbeitenden, die das Angebot in Anspruch genommen haben.
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IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt C1.2

Im Rahmen des BGM werden viele Faktoren bericksichtigt, die in der Tendenz eher physischer
Natur sind. Um das Thema ganzheitlich zu betrachten, bedarf es aber auch der psychischen
Perspektive - vor allem in unserer Branche. Hierzu wurde Mitte 2022 eine Arbeitsgruppe ins Leben
gerufen, die sich speziell mit diesem Themenkomplex befasst. Die Arbeitsgruppe wurde per Mail in
der viadee kommuniziert, sodass jede*r die Mdglichkeit hatte sich fur eine Mitarbeit zu bewerben.
Die Personalleitung hat unter allen Meldungen eine mdglichst heterogene Gruppe
zusammengestellt, um einen Querschnitt der viadee darzustellen. So wird versucht sicherzustellen,
alle Perspektiven zu bertcksichtigen.

Die Arbeitsgruppe ist mit einem Kickoff-Workshop mit Expert*innen von Great Place to Work
gestartet. Ziel des Workshops war es, neue Themenfelder und Ideen zu entdecken, aus denen dann
Angebote abgeleitet werden kdnnen. Hierzu haben uns Expertise von Great Place to Work Best
Practices aus anderen Beratungshausern in dem Workshop vorgestellt. Die Erkenntnisse des
Workshops wurden in einem zweiten Workshop weiterbearbeitet, verfeinert und auf unserem
Kontext gemappt. So konnten am Ende konkrete MalRnhahmen ableitet werden und eine Umsetzung
aufgeplant werden.

Die Malinahmen_sehen wie folgt aus:

) fur bereits bestehende Angebote: Nicht jedem/jeder in der viadee
ist transparent, was bereits alles an Angeboten und Mal3nahmen zur Verfiigung steht - hier
wird mit einer Informationskampagne Transparenz geschaffen. Ebenfalls wird das Thema
BGM auch bei allen neu einsteigenden Mitarbeiter*innen im Rahmen des Onboardings
vorgestellt.

e Eswurde ein erarbeitet, dass Handlungssicherheit
gerade im Kundenumfeld geben soll. Das Selbstverstandnis ful3t auf den Werten der viadee
und soll Mitarbeiter*innen Orientierung und Klarheit geben, was auch im Kundeneinsatz
angemessen oder unangemessen ist.

e Entwicklung eines : Ein Teamkodex dient als Leitfaden fir die reibungslose,
vertrauensvolle und verlassliche Zusammenarbeit im Sinne der viadee und der
Mitarbeiter*innen. Entwickelt wird der Teamkodex innerhalb der jeweiligen Teams und
verfolgt das Ziel, dass die Zusammenarbeit in den Teams so gestaltet ist, dass sie der
Aufgabe dient und dass sich gleichzeitig jede/jeder im Team wohlfihlen kann.

Im Rahmen der AG Psychische Gesundheit entstand 2022 ebenfalls die Idee, eine
Schulung zu psychischer Ersthilfe anzubieten mit dem Ziel, mehr Menschen in der viadee
mit Wissen zu psychischen Belastungen bis hin zu Erkrankungen sowie
Unterstitzungsmaoglichkeiten zu versorgen und so eine Art flachendeckendes
Frihwarnsystem zu etablieren. Diese Ausbildung richtet sich explizit an die gesamte
Belegschaft, damit moglichst in jedem Projekt eine Person anzutreffen ist, die fir diesen
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Themenkomplex sensibilisiert ist. Nach einer ausfuhrlichen Recherche und Verproben von
Anbietern (u.a. Mental Health First Aid) starten 2023 die Schulungen.

Im Berichtszeitraum haben Mitarbeitende an folgenden Veranstaltungen teilgenommen:

e Mdunsterland Giro

e Staffelmarathon Minster
e B2Run Kadln

e Leo Campus Run

e Spikeball Turnier

e Speckbrett Turnier

e Badminton Firmencup

o Kicker-Turnier

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

41) Einheitliche / klare Erwartungshaltung der Fihrungskrafte formulieren zum Umgang mit
kranken Menschen (wer krank ist, soll nicht arbeiten / nicht auf Slack aktiv sein und nicht von
Fuhrungskraften angeschrieben werden etc.)

42) Fuhrungskrafte sollten vorleben, dass Urlaub wirklich Urlaub bedeutet.

43) Tandem/ Doppelspitze: Systematisierung der Doppelspitze

44)Wenn Urlaub zu Uberlastung nach Riickkehr fiihrt, und deswegen zwischendurch in Mails
geschaut wird, lauft etwas falsch. Idee: Bessere Vertretungsregeln : generisches Postfach 2
Tage vor und nach eigentlichem Urlaub - Urlaubsblocker systematisch einfiihren, um
smootheren Ubergang zu schaffen.

C1.3 DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

¢ Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitarbeitenden,
und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaBhahmen gibt es bereits?

¢ In welchen Bereichen kénnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fuhlen, und was
wird dagegen getan?

e Welche MalRhahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede
auszugleichen und besondere Talente zu férdern?
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Inklusion, Diversitat und vor allem Chancengleichheit sind uns bei der viadee sehr wichtig, was
durch verschiedene Mal3nahmen sowie das Leben unserer Werte gefordert und sichergestellt wird.

Wert: Individualitat

Die Personlichkeit der Mitarbeiter:*innen sowie ihre individuellen Bedurfnisse zu berilicksichtigen, ist
unternehmerisch sinnvoll. Die Individualitat der Einzelnen und damit auch die Vielfalt innerhalb der
viadee empfinden wir als Bereicherung. In diesem Sinne gehen wir auch das Verteilen von
Aufgaben, das Erarbeiten von Lésungen und die berufliche Entwicklung an: bedarfsgerecht und
Mitarbeiter*innen-spezifisch!

Wert: Respekt

Fir das Miteinander in der viadee ist es unverzichtbar, die Personlichkeiten und die individuellen
Grenzen und Potenziale der Kolleg*innen zu respektieren und ihnen gegenuber aufrichtig zu sein.
Fur respektvollen, wertschatzenden Umgang gilt es, ihre Fahigkeiten und erbrachten Leistungen zu
wurdigen.

Wert: Authentizitat

Unser Anspruch, Kolleg*innen auch als Individuen wahrzunehmen, ermdglicht ihnen authentisch zu
handeln. Im Einklang mit der eigenen Persotnlichkeit nach innen und nach auf3en agieren zu kénnen,
erfordert und fordert Selbstreflexion. So wirkt sich Authentizitat positiv auf unsere Zusammenarbeit
und unsere Arbeitsleistungen aus.

Mit dem Slack-Channel #divers-it wurde auch eine Plattform fir Kolleg*innen geschaffen, um sich
zum Thema Vielfalt auszutauschen und zu diskutieren. Dort werden bspw. Leseempfehlungen
ausgesprochen, wissenschaftliche Studien diskutiert oder Uber die Frauenquote bei unsere
Hauskonferenz, der NAVIGATE gesprochen.

Dartber hinaus arbeiten wir auch an einer héheren Frauenquote in der viadee und vor allem auch
im Fuhrungskreis. Fir ein Unternehmen im IT-Umfeld sind wir dort schon nicht schlecht aufgestellt,
konnen aber noch besser werden.

Nach Anregung von einigen Mitarbeiter*innen wurde im Jahr 2020 gendersensible (Schrift-)Sprache
eingefuhrt. Sie spiegelt unsere von Respekt und Individualitat gepréagte Form der Zusammenarbeit
nach Innen und Aufen wider. Sie hilft dabei, Stereotypen und unangemessene Rollenbilder
aufzuldsen. Insbesondere Frauen, aber auch andere Geschlechtsidentitaten sind in der IT-Branche
unterreprasentiert. Gendersensible Sprache zeigt unseren (potenziellen) Mitarbeiter*innen, dass wir
uns diesem Umstand und unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst sind.

SEITE 60



viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

Die viadee zeichnet sich als besonders familienfreundlich aus. Durch unsere Kultur und unser
Arbeitszeitmodell erféahrt kein*e Mitarbeiter*in einen Nachteil durch die zeitlichen Einschrankungen
und bendtigte Flexibilitit zugunsten der Familie. Auch in Bezug auf Karriere gilt hier eine
Gleichbehandlung fur Frauen wie Manner, unabhangig von geleisteten Stunden oder genommenen
Auszeiten oder Elternzeiten.

Einholen eines Stimmungsbilds: Zusatzlich nutzen wir die Mdglichkeit Uber die regelméafigen
Great Place to Work Umfragen ein Stimmungsbild zu bekommen, wie die Belegschaft zu
Diversitatsthemen steht und wie die viadee diese Erwartungshaltung erftillt.

Studienabschluss

Wir beschéftigen eine grofe Mehrheit an Wirtschaftsinformatiker*innen oder Menschen mit sehr
verwandten Studienabschlissen. Gleichzeitig arbeiten auch immer mehr Menschen mit
abweichenden Schwerpunkten bei uns. In der alltdglichen Arbeit missen wir daher darauf achten,
die verschiedenen Sichtweisen auf ein Thema gleichwertig zu behandeln, um a) niemanden zu
benachteiligen und b) die Vorteile verschiedener Blickwinkel nutzen zu kénnen.

Geschlecht

Die Frauenquote ist in den letzten Jahren erfreulicherweise gestiegen und - mit Blick auf verfuigbare
Absolventinnen in der Fachrichtung - in etwa dem Schnitt entsprechend. Mit den Jahren und der
darin erarbeiteten Berufserfahrung erwarten wir auch mehr Frauen in Fllhrungspositionen. In einem
informellen und privat organisiertem Frauennetzwerk gibt es die Moglichkeit zum Austausch, um
Themen der Benachteiligung zu erkennen und anschlieBend auch in der Firma adressieren zu
kénnen.

Das Thema Gender wurde auch in Freitagsvortragen durch einzelne Kolleg*innen adressiert, um
weitere Kolleg*innen far den Themenkomplex zZu sensibilisieren.
Eine strukturelle Verankerung des Themas ist seit 2023 in Arbeit.

Partizipation in Teilzeit

Prinzipiell ist die Arbeit in Teilzeit in vielen denkbaren Auspragungen méglich (5% bis 95% einer 40-
Stunden-Woche). Was mit einer deutlichen Reduzierung der Arbeitszeit einhergeht, ist auch die
Breite an Einsatzfahigkeit in Kundenprojekten sowie die Breite der Teilhabe in der Firma.

Kundenprojekte: Trotz Verhandlungsspielraum in unseren Vertragsausgestaltungen richten wir
uns als Unternehmensberatung natirlich an unseren Kundenanforderungen aus. Das kann dazu
fihren, dass eine in Teilzeit arbeitende Person nicht in dem von ihr bevorzugten Projektkontext
eingesetzt werden kann.

Teilhabe in der Firma: In Teilzeit arbeitende Personen stehen prinzipiell alle Tiren und
Veranstaltungen offen. In Relation gesprochen wird diese Person jedoch i.d.R. starker in
Kundenprojekten verplant als beispielsweise in viadee-internen Themen (Arbeitsgruppen,
Forschungsthemen, ...). Das muss nicht so sein, jedoch geht mit der Reduzierung der Teilzeit meist
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eine Fokussierung der behandelten Themen einher. Das kann dazu fiihren, dass diese Kolleg*innen
nicht mehr gleichermalf3en die Mdglichkeit ergreifen kdnnen, sich in die Unternehmung einzubringen.

Arbeitsgruppen

Wenn wir uns viadee-intern mit Themen zu Regelungen oder Zusammenarbeit beschaftigen,
werden typischerweise Arbeitsgruppen gebildet. Damit hierbei mdglichst verschiedene Stimmen mit
einbezogen werden, wird bei der Besetzung auf eine grof3e Vielfalt geachtet, insb. Bei den
Dimensionen Berufserfahrung und Stellen.

Vertrauenspersonen
— Verweis auf C.1.1

Leben unserer Werte

Die Turen stehen sprichwdrtlich offen. Die Erfahrung muss man ggf. selbst einmal gemacht haben,
aber wenn einem ein Thema wirklich am Herzen liegt, kann ich mich als viadeeler*in damit an jede
Person wenden, auch an unseren Vorstand.

Talentférderung / Einsatz anhand der eigenen Starken
— Verweis auf C.1.1

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensionen
der Diversitat (z.B. Alter, Geschlecht, Ethnie, kérperliche/ psychische Einschrankungen,
sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach
Fuhrungsebenen

2022:
Hierzu werden keine Angaben erhoben da, es auch keine Relevanz fir uns hat.
2021:
Hierzu werden keine Angaben erhoben da, es auch keine Relevanz fiir uns hat.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/ Diversitéat: Inhalte und Anzahl
der Stunden pro mitarbeitende Person

Das ist flr uns kein Steuerparameter und auch nicht relevant, daher sind hierfir keine Zahlen
vorhanden.

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von
Diversitat)

2022:

Die Diversitat in der viadee deckt sich in etwa mit der des Umfeldes.

2021:

Die Diversitat in der viadee deckt sich in etwa mit der des Umfeldes.
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Karenzdauer von Muttern, Karenzdauer von Vatern

Aufgrund der besonderen demografischen Mitarbeitenden-Struktur bei der viadee (Uberproportional
viele junge Frauen, die noch nicht in die Familienplanung eingetreten sind, gegenuber vielen junge
Manner Anfang/Mitte 30, die bereits Vater geworden sind) wirde eine einfache Gegeniberstellung
der Karenzen ein verzerrtes Bild ergeben. Es wirde damit so aussehen, als wirden nur sehr wenige
Frauen bei der viadee in Elternzeit gehen. Diesen falschen Eindruck wollen wir vermeiden.

Daher wollen wir uns hier auf die Aussage beschrénken, dass Frauen und Manner bei der viadee
grundsatzlich frei sind, die Dauer ihrer Elternzeiten selbst zu bestimmen und das auch unbeeinflusst
tun. Eine vorherige Abstimmung der Plane erachten wir dabei als selbstverstandlich und notwendig
fir unsere Mitarbeitenden-Planung.

Nach den Dimensionen aufgeschlisselte Anzahl von Neueinstellungen/ Fluktuationen
2022:

Wird nicht erhoben, da fiir uns irrelevant

2021:

Wird nicht erhoben, da flr uns irrelevant

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalRnahme(n) in Aspekt C1.3

Eine Malinahme auch junge Menschen schon fir IT zu begeistern und sie bei ihrer beruflichen
Orientierung zu unterstltzen, ist die “Hacker School for Girls”, die wir schon mehrfach, unter
anderem auch 2021 in den R&umlichkeiten der viadee veranstaltet haben. Mehrere Kolleginnen
betreuen dabei die Madchen als Mentorinnen.

Ebenfalls engagieren wir uns beim Girls Day - Dieser Tag dient dazu, dass Madchen neue
(technische) Berufe entdecken und ihre Féhigkeiten testen kénnen. Tausende Madchen nehmen
jedes Jahr teil, um verschiedene Berufsbilder kennenzulernen, die von Mannern dominiert sind. Wir
mochten zeigen, dass die Software-Entwicklung auch ein Frauen-Job ist! In unserer Geschéftsstelle
in Dortmund geben wir spannende Einblick in die Welt des Programmierens und versuchen so, die
ersten Impulse zu setzen.

Die Familienfreundlichkeit der viadee sehen nicht nur wir so. Auch die Zeitschrift "freundin” vertritt
diese Meinung und hat uns sowohl 2021 als auch 2022 in der zu uns passenden Grol3enkategorie
als familienfreundlichster Arbeitgeber ausgezeichnet.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

45) Charta der Vielfalt prifen darauf, welche Aspekte bei uns eine Rolle spielen kénnen.

46) Genauer, systematisch hinschauen: Wo assimilieren wir? Wo schliel3en wir aus? Wo begruf3en
wir Diversitat?

47) Frauennetzwerk viadee stérken, Inhalte in die Belegschatft tragen.

48) Warum bewerben sich bei uns keine Sehbehinderten, Gehorlose, korperlich Behinderte etc.?

49) Barrierefreiheit bei Softwareentwicklungsprojekten bertcksichtigen (D1)

SEITE 63



viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

50) Rollstuhlgerechte Toiletten in allen Geschéftsstellen

C1.4 NEGATIV-ASPEKT: MENSCHENUNWURDIGE ARBEITSBEDINGUNGEN

¢ In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen, die
noch nicht dem angestrebten bzw. gewilinschten Standard entsprechen?

e Welche Rickmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personalabteilung?

¢ Wie wird auf mdgliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?

In der viadee gibt es keine menschenunwirdigen Arbeitsbedingungen - in keinem Bereich.

Statement von Betriebsrat und/ oder Personalabteilung zu diesen Fragen

2022:

In der viadee werden alle Menschen mit Respekt & Wertschatzung behandelt - so wie es unserer
Kultur und wunseren Werten entspricht. Daher sind hier keine menschenunwirdigen
Arbeitsbedingungen zu finden.

Gerichtsprozesse/ Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im
Berichtszeitraum gab

2022:

keine Verfahren oder Prozesse

Anzahl/ Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der
Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden

2022:

keine Beschwerden
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C2 AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

C2.1 AUSGESTALTUNG DES VERDIENSTES

e Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent sind die
zugrunde liegenden Konditionen?

e Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale
Lebenshaltungskosten angepasster ,lebenswirdiger Verdienst* zusteht?

e Welche Moglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu
bestimmen?

Grundsatzlich sind bei uns alle Mitarbeitende (abgesehen von Studierenden) mit unbefristeten
Arbeitsvertradgen ausgestattet.

Jede*r Mitarbeiter*in der viadee erhdlt ein monatliches erfolgsunabhéangiges Gehalt. Es wird jahrlich
angepasst und anhand von Marktvergleichen sowie den wirtschaftlichen Spielrdumen bestimmt. Ziel
ist es hierbei, dass Gehalt Uber den gesamten Mitarbeitendenkreis fair zu verteilen.

Um diesem Ziel gerecht zu werden, ist das recht aufwandige Vorgehen fur die jahrlichen
Gehaltsanpassungen wie folgt gestaltet: In einem ersten Schritt wird der zusétzliche auszahlbare
Gehaltsbetrag fir die gesamte Belegschaft durch den Bereich Finanzen ermittelt. Als Ausgangswert
fur die Gehaltserhéhungen der einzelnen Mitarbeitenden werden alle Kolleg*innen entsprechend
ihres Vorjahres-Gehalts sortiert und geclustert und Prozentzahlen zur Gehaltserh6hung pro Cluster
vergeben. Entsprechend der Dimensionen des Karrieremodells sowie der Gehaltsentwicklung der
letzten drei Jahre beurteilt anschlieRend jeder Personalvorgesetzte fiir jeden seiner Mitarbeitenden,
ob die vorgeschlagene Gehaltserhéhung angepasst werden muss. Um sicherzustellen, dass jeder
Personalvorgesetzte die gleichen Maf3stdbe der Beurteilung anlegt, bespricht und diskutiert die
Personalleiterrunde in einem gemeinsamen Termin alle Gehaltsénderung fur Mitarbeitende im
Vergleich. Mit diesem Ergebnis gehen dann die Personalvorgesetzten in die jahrlichen
Personalgesprache.

Um dieses in sich stimmige Gehaltsgefiige aufrecht zu erhalten, ist eine zu uns passende
Gehaltsvorstellung bei Bewerber*innen wichtig. Ein moglichst gerechtes Gehaltsgefliige und die
damit einhergehende Zufriedenheit ist uns wichtiger als potenziell sehr gute Bewerber*innen, die
aber aufgrund lhrer Gehaltsvorstellungen nicht in unser Modell passen.
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Seit mehr als 25 Jahren wird ein erheblicher Teil des Jahresgewinns an alle festangestellten
Mitarbeiter*innen als variabler Gehaltsbestandteil ausgeschuttet. Die Hohe der Erfolgsbeteiligung
lag stets bei durchschnittlich ein bis drei Monatsgehéltern. Die Ausschittung der Tantieme erfolgt
nach einem transparenten Punktesystem anhand von 16 Kriterien zu den Bereichen Verantwortung,
Kundeneinsatz und Unternehmensengagement.

Die Punktevergabe erfolgt zu Jahresbeginn flr das vorangegangene Kalenderjahr. Die dabei
einflieBenden Informationen stammen zum einen aus den Jahresgesprachen mit den
Mitarbeiter*innen und werden zum anderen bei den fachlich Vorgesetzten und Projektleiter*innen
bzw. den Verantwortlichen der Themen eingeholt. Nach der initialen Einschatzung der individuellen
Punktzahl konsolidiert die Personalleiterrunde alle Bewertungen. Um Fairness zu maximieren und
im Personalgespréach mit den einzelnen Mitarbeiter*innen auskunftsfahig zu sein, ist das Mittel der
Wahl zur Qualitatssicherung der Paar- oder Gruppen-Vergleich. Als zusatzliche Konsistenzprifung
wurde erstmalig 2020 ein eigens entwickeltes Kl-Verfahren eingesetzt, um unseren Ansprichen
gerecht zu werden.

Als Berechnungsbasis fir das 13. Gehalt gilt das jeweilige Festgehalt des dem Auszahlungstermin
vorangegangenen Monats. Alle zusatzlichen Vergutungen und Pramien werden nicht flr die
Berechnung herangezogen. Das 13. Gehalt wird jeweils zu 50 % zum 31. Mai und zum 30.
November eines Jahres ausbezahlt.

Der "lebenswiirdige Verdienst" ist fur alle Angestellten der viadee sichergestellt.

Die Belastung durch eine Dienstreise (Verpflegungsaufwand, Abwesenheit und Reisezeit) soll
zusatzlich zu den steuerfreien Verpflegungspauschalen durch eine freiwillige Zusatzleistung der
viadee ausgeglichen werden.

Abwesenheit im Rahmen von Kundeneinsatzen | freiwillige soziale Leistung

oder vertrieblicher Aktivitaten pro Tag
von 6 bis 10 Stunden 11,00 €
ab 10 Stunden 26,00 €

bzw. je Ubernachtung (dem Anreisetag zugeschlagen) 30,00 €

Die viadee kann ihren Mitarbeiter*innen aufgrund betrieblicher Veranlassung (Projekt-bzw.
Kundensituation) eine BahnCard Business 50 fur die 1. oder 2. Klasse zur Verfigung stellen, um
den damit verbundenen Reiskostenvorteil fir betrieblich veranlasste Reisen mit der Bahn zu nutzen.
Die Bahncard kann von den Mitarbeiter*innen auch privat genutzt werden.
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Die viadee stellt allen festangestellten Mitarbeiter*innen ein Notebook sowie ein Smartphone
kostenfrei zur Verfigung. Typ und Konfiguration des Geréates konnen dabei durch die
Mitarbeitenden bis zu einem gewissen Betrag frei bestimmt werden. Verbindungsentgelte fur das
Smartphone tragt die viadee zuséatzlich in Hohe von bis zu 30 Euro / Monat.

Studierende in der viadee werden in unterschiedliche Kategorien eingestuft:

Werkstudierende auf Stundenbasis

Thesis-Studierende, die ihre Bachelor oder Masterarbeit schreiben und durch uns begleitet und
betreut werden

Studierende, die ihr Praktikum bei uns absolvieren

VERGUTUNG DER LEISTUNGEN VON STUDIERENDEN

Typ Vergutung
Thesis-Studierende 970 € Pauschal / Monat
Praktikant*innenen 970 € Pauschal / Monat
Bachelor-Studierende 14 € / Stunde
Master-Studierende 16 € / Stunde

Dazu wird jedem Studierenden ein Arbeitsplatz mit entsprechender Ausstattung sowie ein Notebook
zur Verfligung gestellt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Hochstverdienst

Die Entscheidung, unsere Gehaltskennzahlen nur dem Auditor zur Verfligung zu stellen, beruht auf
unternehmenskritischen ~ Uberlegungen. Insbesondere  aufgrund  der  angespannten
Personalsituation am IT-Markt besteht die Gefahr verstarkter Abwerbeversuche von Marktbegleitern
und Konkurrenten. Wenn wir unsere Gehaltskennzahlen offenlegen wirden, wiirde dies unseren
Wettbewerbern erméglichen, passgenauere Abwerbeangebote zu machen

Mindestverdienst

Die Entscheidung, unsere Gehaltskennzahlen nur dem Auditor zur Verfligung zu stellen, beruht auf
unternehmenskritischen ~ Uberlegungen. Insbesondere  aufgrund  der  angespannten
Personalsituation am IT-Markt besteht die Gefahr verstarkter Abwerbeversuche von Marktbegleitern
und Konkurrenten. Wenn wir unsere Gehaltskennzahlen offenlegen wirden, wirde dies unseren
Wettbewerbern erméglichen, passgenauere Abwerbeangebote zu machen
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Innerbetriebliche Spreizung (Verhaltnis Hochst- zu Mindestverdienst)
2022: 4,0 (ohne Reinigungskréfte 3,6)
2021: 4,0 (ohne Reinigungskrafte 3,6)

Die Reinigungskréfte sind in der Spreizung bertcksichtigt. In Dortmund sind die Reinigungskrafte
extern beauftragt, in Minster und Koln sind sie in einem Angestelltenverhaltnis.

Ohne Bertiicksichtigung der Reinigungskréfte liegt die Gehaltsspreizung liegt bei 3,6. Dabei sind alle
Mitarbeitenden in der Verwaltung und der Beratung inkl. des Vorstands berticksichtigt, obwohl
dieser formal vom Aufsichtsrat bestellt und bezahlt wird. Zur Ermittlung der Spreizung wurde das
Gesamtjahresbrutto aus 13 Gehaltern auf FTE gerechnet verwendet..

Medianverdienst

Die Entscheidung, unsere Gehaltskennzahlen nur dem Auditor zur Verfligung zu stellen, beruht auf
unternehmenskritischen ~ Uberlegungen. Insbesondere  aufgrund  der  angespannten
Personalsituation am IT-Markt besteht die Gefahr verstarkter Abwerbeversuche von Marktbegleitern
und Konkurrenten. Wenn wir unsere Gehaltskennzahlen offenlegen wiirden, wiirde dies unseren
Wettbewerbern erméglichen, passgenauere Abwerbeangebote zu machen

Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst” (fiir alle Betriebsstandorte)

2022:
Standort Lebenswiirdiger Verdienst (in €)
Nordrhein-Westfalen 1.283

Ein lebenswirdiger Verdienst der viadee-Mitarbeitenden ist an allen Standorten sichergestellt.
Quelle: livingcost.org/cost/germany/nw

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

51) Stundensatz Reinigungskrafte hochsetzen
52) Transparentere Darstellung der Gehaltsbander.

C2.2 AUSGESTALTUNG DER ARBEITSZEIT

¢ Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

e Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

e Wie kdnnen die Mdglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe erweitert
werden?
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e Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu
bestimmen?

Grundsatzlich sind bei uns alle Mitarbeitenden (abgesehen von Studierenden) mit unbefristeten
Arbeitsvertragen ausgestattet.

Die Normalarbeitszeit bei der viadee betragt acht Stunden pro Arbeitstag mit flexibler Zeiteinteilung.
Eine Kernarbeitszeit gibt es bei der viadee nicht. Ggf. ist je nach Projekt Ricksicht auf die
Kundenbedirfnisse zu nehmen. Alle Mitarbeitenden schreiben ihre geleisteten Stunden selbst in
einen Arbeitsnachweis (Vertrauensarbeitszeit). Eine Mehrarbeit Giber die 40 Stunden pro Woche
wird (im Vergleich zu vielen anderen Beratungsunternehmen) nicht gefordert und soll auch eher die
Ausnahme bleiben. Falls es doch einmal vorkommt, haben alle Mitarbeiter*innen die
WahImdglichkeit, Mehrarbeit durch Freizeit auszugleichen oder ausbezahlen zu lassen. Fir jede
geleistete Uberstunde erhalten die Mitarbeitenden einen Uberstundenzuschlag von 25 Prozent.

Die angefallenen Uberstunden werden auf einem Stundenkonto verbucht. Dieses Konto kann ohne
Rucksprache von +100 bis -100 Stunden genutzt werden, um flr die Mitarbeiter*innen als Puffer zu
dienen. Als Sicherheitsmechanismus werden die Personalverantwortlichen automatisch informiert,
falls es zu einer unublichen Abweichung der Soll-Stunden kommt. Die Personalvorgesetzten sind in
diesem Fall dazu angehalten, dass Gesprach zu suchen und die Beweggrinde zu klaren und zu
schauen, ob ggf. Handlungsbedarf ist. Grundsétzlich achten die Personalverantwortlichen darauf,
dass die Wochenarbeitszeit von 40 Stunden von den Mitarbeitenden nicht dauerhaft Gberschritten
wird und dass angefallene Uberstunden vorzugsweise als Freizeitausgleich zur Erholung
genommen werden.

Eine solche Regelung ist fiir ein Unternehmen der IT-Beratungsbranche eher die Ausnahme. Von
den Mitarbeitenden wird sie gleichwohl geschatzt als Moglichkeit, eine gute Work- Life-Balance
aufrecht zu erhalten.

Der Erholungsurlaub wird fiir das laufende Kalenderjahr gewéhrt und betragt 30 Arbeitstage. Der
Erholungsurlaub soll im laufenden Kalenderjahr genommen werden. Ist dies nicht mdglich, so muss
der Resturlaub spatestens bis zum 30. Juni des folgenden Kalenderjahres genommen werden.

Die viadee steht einem Sabbatical positiv gegentber. In so einem Fall wird ein individuelles Modell
entwickelt zur Umsetzung entwickelt. Komponenten kénnen sein: Resturlaub, Uberstunden oder
unbezahlter Urlaub.
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Ist die Reisezeit an einem Tag insgesamt gré3er als 1 Stunde, so kann die Uberschreitende
Reisezeit als Arbeitszeit angerechnet werden.

Eine gesellschaftliche Teilhabe ist somit gewahrleistet und kann durch jede*n Mitarbeiter*in
individuell ausgestaltet werden.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z.B. 38 Stunden)
2022: 40 Stunden
2021: 40 Stunden

Tatsachlich geleistete Uberstunden

2022: 2,34 Stunden

2021: 3,07 Stunden

Gerechnet auf FTE im Jahr. Bedeutet also, dass eine Vollzeitkraft im Durchschnitt in Summe 2,34
Uberstunden im Jahr 2022, bzw. 3,07 Uberstunden im Jahr 2021 aufgebaut hat.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:
53) 2023: Workation

C2.3 AUSGESTALTUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES UND WORK-LIFE-BALANCE

¢ Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

¢ Welche Malinahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewadhrleisten?

Ein wichtiges Ziel der viadee ist, langfristige Arbeitsbeziehungen aufzubauen. Daher ist die
Work-Life- Balance und ein angenehmes, konstruktives Miteinander gerade im Beratungsgeschaft
das oberste Gebot und muss entsprechend ernst genommen und gewéhrleistet werden. Fir das
Ziel langfristiger Kundenbeziehungen st es zudem von grol3er Bedeutung, die
Mitarbeitendenfluktuation so gering wie moglich zu halten, die sich auch aus der Work-Life-Balance
ableiten l&sst.

Nicht jede*r kann und mdchte einen Vollzeitvertag eingehen. Auf diese individuellen Bedirfnisse
nehmen wir Ricksicht und finden im Dialog das geeignete Vertragsmodell. So findet sich in der
viadee eine sehr grol3e Breite an individuellen Vereinbarungen - von 4 Std. / Woche bis hin zu den
klassischen 40-Wochenstunden-Vertragen.
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Wir setzen auf Entfaltung je nach Lebenssituation. Somit ermoglichen wir einen reibungslosen
Wechsel von Vollzeit in ein Teilzeit-Modelle und auch wieder zurlick. Dies kann durch
Vertragsanpassungen erfolgen oder aber auch durch die Reduzierung der Wochenarbeitszeit. In
diesem Fall mindert sich das Gehalt anhand der anfallenden Minusstunden.

Konkret bedeutet das, dass regelmafig Minusstunden "aufgebaut” werden kénnen und sich diese
als Gehaltsminderung verrechnen lassen. So kann individuell und je nach Situation entschieden
werden, wie viele Stunden geleistet werden. Der Wechsel von Vollzeit zu Teilzeit und umgekehrt
geht formlos und Stichtagslos.

Diese Modelle werden durch alle Leitungsschichten der viadee genutzt. So sind auch
Personalvorgesetzte oder Mitglieder der Geschéftsleitung mit reduzierter Stundenzahl aktiv.
Dieses Vorgehen ermobglicht es uns sehr dynamisch vor allem auf temporare Situationen
einzugehen (z.B. das erste Jahr nach der Geburt eines Kindes oder private Herausforderungen).
Ebenfalls kann so sehr leichtgewichtig fir die Mitarbeitenden erprobt werden, welches
Arbeitszeitmodell am passendsten ist.

Far 20 Arbeitstage im Jahr kdnnen Mitarbeiter*innen von dieser Option Gebrauch machen. Durch
dieses Angebot mdchten wir ein weites Instrument zur Verfiigung stellen um fir jede*n die
individuelle Work-Life-Balance zu ermdglichen.

Die Vertrauensarbeitszeit und die flexible Uberstundenregelung geben den Mitarbeiter*innen
weiteren Spielraum fir ihre personlichen Bedurfnisse.

Wo es in den Kundenprojekten méglich ist, versuchen wir bereits Doppelspitzen zu etablieren. Ein
internes Erfolgsmodell ist die Co-Leadership-Rolle in der OE-Leitung. Details hierzu sind in der
Referenz auf den Blogartikel Co-Leadership zu finden.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Auflistung aller moglichen Arbeitsmodelle
Da wir individuell und dynamisch jede Form von Arbeitszeitmodellen ermdglichen, macht es keinen
Sinn, hier alle Kombinationen aufzufiihren.
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Anzahl der Fuhrungskréafte/ Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z.B. Teilzeit,
Jobsharing)

2022:

Arbeitsmodell Anzahl der Fihrungskrafte | Anzahl der Mitarbeitenden

Individuelle 3 33
Stundenvereinbarung /
Teilzeit

2021:
Arbeitsmodell Anzahl der Fihrungskrafte | Anzahl der Mitarbeitenden

Individuelle 2 26
Stundenvereinbarung /
Teilzeit

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt C2.3
Etablierung der CO-Leadership Rolle fir die OE-Leitung.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

54) Anregen, Projektverantwortung zu sharen, und auch gegeniber dem Kunden vermitteln
(Wir sind als Duo gleichwertig).

C2.4 NEGATIV-ASPEKT: UNGERECHTE AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

e Kann flr alle Mitarbeitenden ein ,lebenswirdiger Verdienst® sichergestellt werden, und falls
nicht, was sind die Griinde daftir?

¢ Welche Rolle spielt die ,investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten
oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

e Welcher Verdienst ist fur Hilfskréafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z.B. Schiler*innen,
Auszubildende, Praktikant*innen, Werkstudent*innen) gerechtfertigt?

¢ Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z.B. bei Saisonarbeit), und welche Konditionen
konnen einen Risikoausgleich schaffen?
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e Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertrégen bringt die Interessen von Organisation und
Mitarbeitenden zusammen?

Fir alle Mitarbeitenden ist ein ,lebenswirdiger Verdienst* sichergestellt.

Da die viadee eine Mehrarbeit Uber die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit als Ausnahme ansieht, ist
logischerweise hier keine Kopplung zu der karrieretechnischen Entwicklung innerhalb der viadee zu
finden.

Hilfskrafte wie Reinigungskrafte sowie Werkstudierenden erhalten eine marktiibliche auskdmmliche
Entlohnung.

Zeit- oder Saisonarbeitende gibt es bei der viadee nicht.

Befristete Vertrage gibt es bei der viadee ebenfalls nicht.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN
Gewinn

2022: 3.900.437 €

2021: 4.769.688 €
Hochstverdienst

Mindestverdienst

Standortabhangiger “Lebenswiirdiger Verdienst”

2022:
Standort Lebenswirdiger Verdienst (in €)
Nordrheinwestfahlen 1.283

Anzahl aller Beschéftigten (inkl. Zeitarbeitenden)

2022: 242 Personen

2021: 231 Personen

Summe aus Festangestellten, Studierenden und Reinigungskraften

Mitarbeitendenanzahl
2022: 193
2021: 181

Anzahl der Pauschalvertrage
2022: 0
2021: 0
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Anzahl der Null-Stunden-Vertrage

2022: 0

2021: 0

Anzahl der Zeitarbeitenden

2022: 0 Personen

2021: 0 Personen

Mindestvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
Anteil von befristeten Arbeitsvertragen
2022: 0 %

2021: 0%

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen
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C3 FORDERUNG DES OKOLOGISCHEN VERHALTENS DER MITARBEITENDEN

C3.1 ERNAHRUNG WAHREND DER ARBEITSZEIT

¢ Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer
Lebensmittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

¢ Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/ Kochméglichkeit oder
Belieferung (Catering z.B. direkt vom Bauernhof, ein Obstkorb)?

In K&In sowie in Minster gibt es unterschiedliche Mitarbeitendeninitiativen, die sich mit gesundem
Mittagessen beschéftigen. Diese Initiativen finden teils mehrfach die Woche statt und sind fur alle
Mitarbeiter*innen zuganglich. Die viadee fordert diese Initiativen durch die Bereitstellung der
bendtigten Ausstattungen (Messer, Topfe, Salatschleuder etc.):

Beispiele:

e "Salatinvasion / Salat Society" sind Initiativen, bei denen mittags gemeinsam zunachst
eingekauft wird, um anschlieRend Salat zuzubereiten

e "Wraps mit Goerke" ist eine Initiative, bei der gemeinschaftlich eingekauft wird, um
anschlielend Wraps oder Couscous Salat zuzubereiten

e Suppenmontag -> hier wird von den Teilnehmenden zuhause Suppe vorbereitet und dann
gemeinschaftlich gegessen

In den Geschaftsstellen wird wdchentlich frisches Obst bereitgestellt - fir die Teams, die beim
Kunden vor Ort aktiv sind, kénnen anfallende Kosten fir die Organisation von Obst eingereicht
werden.

Dazu wird in den Kichen Bio-Milch, Bio-Hafer-Milch, Bio-Soja-Milch, und loser Tee von einem
regionalen Anbieter angeboten.

Munster:
¢ Das Obst wird von einem regionalen Anbieter (Handorfer Obsthof) geliefert und ist zum Teil
in Bio-Qualitat, aber mind. regional, wenn méglich

e Der Tee wird ebenfalls von einem regionalen Teehaus lose geliefert

e Der Kaffee wird durch eine regionale Rosterei (Herr Haase) bereitgestellt und mit dem
Lastenrad geliefert.
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Dortmund:
Da die Geschéftsstelle noch im Aufbau ist und nicht durchgéangig besetzt ist, wird hier nach Bedarf
im Supermarkt eingekauft. Es gibt Bio-Kaffee und Bio-Hafermilch.

Kéln:
In KéIn wird der Tee, Kaffee sowie das Obst durch einen regionalen, ortsansassigen Lieferdienst
bereitgestellt (Bio Kurier Kéln, kommt in der Regel mit dem Lastenrad).

Im Rahmen der Events wird immer auch auf vegetarische und vegane Angebote gesetzt. Wann
immer es moglich ist, wird auch auf Bio-Qualitat gesetzt. Da wir allerdings oftmals von externen
Caterern oder der Hotelgastronomie abhangig sind, ist der Wunsch nach Bio-Qualitat leider nicht
immer, bzw. nur fiir einzelne Produkte umsetzbar.

Dazu wurde das Trinkwasser in Mlnster von Wasserflaschen auf einen Wassersprudler umgestellt,
um den Transport der vielen Wasserkisten zu minimieren.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Verpflegung aus 0kologischer Herkunft
2022: 60 %

2021: 60 %

geschatzt

INDIVIDUELLE INDIKATOREN

Anteil an Verpflegung aus regionaler Herkunft

2022: 75 %

2021: 75 %

Regionalitat ist fir uns mind. gleichwertig, wenn nicht sogar wichtiger als Bio-Qualitat. Daher setzen
wir, wenn moglich auf regionale Produkte und Anbieter*innen, auch wenn diese nicht immer Bio-
zertifizierte Produkte anbieten kénnen.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt C3.1

Bei grol3en viadee-Events wie Sommerfesten oder Weihnachtsfeiern achten wir inzwischen darauf,
dass der Caterer Lebensmittel in Bioqualitat verarbeitet.

Seit 2021 haben wir in Munster fiir unsere Obst-Lieferungen auf einen regionalen Anbieter (Obsthof
Handorf) umgestelit.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

55) Umstellung der Versorgung der GS Dortmund auf Bio / regionale Produkte

56) Umstellung der Versorgung der GS Koln mit Wasser -> aktuell Wasserkisten Utber
Flaschenpost

57) Konsequenter bei viadee-Veranstaltungen bei Fleisch auf regional-bio-nichtindustriell
bestehen. Verweis auf Regionalwert AG und mobile Hofschlachtung.
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C3.2 MOBILITAT ZUM ARBEITSPLATZ

e Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?

e Welche Mdglichkeiten gibt es fir Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender
zurtckzulegen?

e Welche Anreize fir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen bereit —
auch bei Dienstreisen?

Wir beraten primar Kund*innen im regionalen Umfeld der Geschéftsstellen in Munster, Kéln und
Dortmund und streben dies auch dauerhaft an. Zum einen schatzen unsere Kund*innen die
regionale Nahe, zum anderen ergeben sich hieraus kiirzere Anfahrtswege fir unsere Berater*innen.
Ist ein Projekt doch mal weiter weg, versuchen wir in Abstimmung mit dem/der Kund*in, die
Arbeitszeit vor Ort zu begrenzen bzw. Remote-Arbeit zu ermdglichen. Somit werden die Reisezeiten
und -aufwénde unserer Kolleg*innen méglichst gering gehalten.

Grundsatzlich steht die Wahl der Verkehrsmittel frei.

Nach einem Beschluss aus dem Jahr 2020 wird unser bisheriges Firmenwagen-Modell nicht
weitergefiihrt und lauft nach einer Ubergangszeit aus. Stattdessen wird auf Initiative eines
Mitarbeiters die Anschaffung von eBikes geftrdert, woraus sich unser Dienstradmodell entwickelt
hat. Dazu stellen wir bei Bedarf Bahncards (1. oder 2. Klasse) zur Verfligung. Zudem sind alle
Geschéftsstellen an den OPNV angebunden. Auf diesem Wege versuchen wir moglichst viele
Anreize zu schaffen, auf das Auto zu verzichten.

Im Rahmen von viadee-Veranstaltungen wird zudem immer eine sogenannte Mitfahrzentrale
eroffnet. Hier konnen sich alle, die mit dem PKW anreisen mdchten, abstimmen. So soll zumindest
sichergestellt werden, dass die PKW optimal ausgelastet werden. Zudem wird fir jede
Veranstaltung die Sinnhaftigkeit eines Bustransfers gepruft.

Flugreisen sind fur viadee-Firmenveranstaltungen kategorisch ausgeschlossen. Vereinzelt gibt es
Kundentermine, fur die eine Flugreise notwendig ist. Falls es zu Flugreisen kommt, werden diese
ausgeglichen in Form einer CO2-Kompensation.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Anreise mit PKW/ 6ffentlichen Verkehrsmitteln/ Rad/ zu Ful3
Diese Zahlen sollen im Jahr 2023 erstmals im Rahmen der Ermittlung eines CO2-Fuf3absrucks der
viadee erhoben werden.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt C3.2
2021: Entscheidung, Firmenwagenmodell nicht fortzusetzen.
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2022: Einfihrung Jobrad.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:
58) Erhebung Mobilitatsverhalten im Rahmen eines CO2-Ful3abdrucks.

C3.3 ORGANISATIONSKULTUR, SENSIBILISIERUNG UND UNTERNEHMENSINTERNE
PROZESSE

e Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6ékologischer Aspekte beschrieben werden?

e Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei der
Personalrekrutierung?

e Welche SensibilisierungsmalRnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

¢ Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische Verhalten der
Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Es gibt viele Mitarbeiter*innen, die bereits nachhaltig agieren und 6kologisch sinnvoll handeln.
Viele dieser Mitarbeiter*innen tragen diesen Ansatz auch in die viadee und bringen hier regelméRig
Impulse und Veranderungsvorschlage ein.

Das Thema wird auch von Seiten der Geschaftsleitung und des Vorstands aktiv angesprochen
und vorgelebt. Somit bekommt dieser Themenkomplex innerhalb der viadee einen gro3en Raum.
Darlber hinaus hat sich eine feste Arbeitsgruppe gebildet, um aus der Fille von Ideen konkrete
MalRnahmen ableiten zu kénnen.

Es hat sich eine feste Arbeitsgruppe gebildet, um aus der Fille von Ideen konkrete Maflinahmen
ableiten zu kénnen. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsinitiative wollen wir dafiir Bewusstsein schaffen
und MalBnahmen ergreifen, um unsere negativen Einfllisse auf unsere Umwelt zu verringern.

Aus der Mitarbeiterinitiative tritt regelmafig ein viadee-Team beim Stadtradeln an. Dabei handelt
es sich um einen Wettbewerb, bei dem es darum geht, 21 Tage lang mdglichst viele Alltagswege
klimafreundlich mit dem Fahrrad zuriickzulegen.
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VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten
2022: 80 %
2021: 80 %

Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden
2022: 90 %
2021: 90 %

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt C3.3

Ergebnisse, die im Rahmen der Nachhaltigkeitsinitiative entstanden sind. Im Wesentlichen sind
die Anregungen auf Mitarbeitenden zurickzufiihren:

Einstellung des Firmenwagenmodells und Ablésung durch ein Jobrad-Konzept

¢ Die Nutzungsdauer von Hardware (insbes. Notebooks und Smartphones) wurde verlangert.
Smartphones werden nach der Nutzungsdauer nicht entsorgt, sondern den Mitarbeitenden
zur weiteren privaten Nutzung Uberlassen. Das sorgt auch dafir, dass mit dem zukinftigen
Eigentum eventuell noch sorgféltiger umgegangen wird.

e Untersucht wird, wie der Stromverbrauch von Softwareprogrammen durch geschickte
Programmierung reduziert werden kann. Dazu erfolgte auch eine von der viadee betreute
Abschlussarbeit eines Studierenden. Die Ergebnisse werden wir in unsere CleanCode-
Seminare integrieren und an die Teilnehmenden der Seminare weitergeben.

e Die von der viadee bereitgestellten Lebensmittel werden auf Bio-Kriterien sowie anfallendes
Verpackungsmaterial geprift und sukzessive umgestellt, wo dies méglich ist.

e Biromaterialien und Bucher werden nicht mehr von globalen Plattformen (z.B. Amazon),
sondern von regionalen Anbieter*innen bezogen und (in Minster) mit dem Fahrrad geliefert.

e Unsere Mail- und Fileserver sowie weitere selbst gehostete Server & Dienste ziehen Schritt
fur Schritt in die Cloud um, was neben administrativen Vorteilen eine bessere Hardware-
Auslastung und damit Ressourcen- und Energie-Einsparungen mit sich bringt.

¢ Die Einfiihrung eines Dokumenten-Management-Systems hat zu signifikanter Einsparung
von bedrucktem Papier gefiihrt.

e Durch regelmaRige Vortrage zu Nachhaltigkeits- und Umweltthemen werden das
Bewusstsein fur das Thema gescharft und Anregungen fir ein nachhaltigeres Handeln
jedes einzelnen Mitarbeitenden vermittelt. Hierzu holen wir uns auch externe
Referent*innen ins Haus, z.B. die Leiterin der NABU Naturschutzstation Munster.

o Des Weiteren wurde gemeinsam mit dem Grunflachenamt der Stadt Miinster eine
Baumpflanzaktion zum Ausgleich unseres CO2 -FufRabdrucks umgesetzt
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VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

59) Es gibt bereits einen kommissarisch eingesetzten Nachhaltigkeitsbeauftragten. Diese Rolle soll
ab Herbst 2023 durch eine Rollenbeschreibung mit definierten Verantwortlichkeiten
aufgewertet werden und einen offiziellen Charakter bekommen. Die Besetzung wird tber einen
internen Bewerbungsprozess erfolgen.

60) Nachhaltigkeits-Roadmap entwickeln - was noch so geplant ist und dem Unternehmen
transparent machen

61) Verankerung in der Strategie

C3.4 NEGATIV-ASPEKT: ANLEITUNG ZUR VERSCHWENDUNG / DULDUNG
UNOKOLOGISCHEN VERHALTENS

e Welche der unten stehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?

Umweltschadliches Verhalten oder grobe Verschwendung von Ressourcen wird in der viadee nicht
gefordert oder geduldet.

Es gibt Geschéaftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (>180g/km CO2)
2022: Nein
2021: Nein

Regeln, die 6kologischer Nachhaltigkeit entgegenstehen

Geschaftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Besserwertiges
verfugbar ist

Konsumangebote mit hohem Verpackungsanteil trotz méglicher Alternativen

2022:

Konsumangebot
SuRigkeiten fur Besprechungsraume / Schulungen -> Merci-Schokolade, kleine Kinderriegel
etc.

2021:
Konsumangebot

SuRigkeiten fir Besprechungsraume / Schulungen -> Merci-Schokolade, kleine Kinderriegel
etc.

Wasser in Glasflaschen
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Verbote fir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte

Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abfallen sichtbar, z.B. keine Abfalltrennung
(Hausmdtill, Betriebsabfélle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.)

2022: Nein

2021: Nein

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Mallnahme(n) in Aspekt C3.4

Umstellung der Getranke -> Es wurde ein Wasserspender in der Geschaftsstelle Miinster installiert,
sodass keine Getrankekisten fir Wasser mehr bestellt werden missen.

In Dortmund gibt es einen Wassersprudler zum Aufsprudeln von Leitungswasser mit Kohlensaure.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

¢ Umstellung der Wasserversorgung in Koln: Hier wird das Wasser noch in Kisten geliefert -->
auch hier sollte jeweils ein Wasserspender installiert werden
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C4 INNERBETRIEBLICHE MITENTSCHEIDUNG UND TRANSPARENZ

C4.1 INNERBETRIEBLICHE TRANSPARENZ

¢ Welche Daten sind fur die Mitarbeitenden in welcher Form zugéanglich?

¢ Wie leicht/ schwer kdnnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physischen,
intellektuellen oder sonstigen Hirden gibt es? Und warum?

e Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu freien
Verfuigung? Wieso nicht?

e Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht verstanden
werden kénnen?

Pro Jahr finden vier Mitarbeitenden-Informationsveranstaltungen statt, zu der alle Kolleg*innen
eingeladen sind. Einmal im Jahr als gro3e Prasenzveranstaltung, sonst online. Ziel der
Veranstaltung ist es, die Entwicklung der viadee sowie Verénderungen, Erfolge und Neuigkeiten
transparent zu machen. Die definierten Strategie-Claims (siehe Anhang ,SF Claim Ubersicht aus
Confluence®) werden vorgestellt und auch durch Zahlen und Fakten sowie konkrete Beispiele
greifbar und nachvollziehbar gemacht. Ebenfalls werden neue neue Kolleg*innen vorgestellt und
bekannt gemacht.

Die Vorstellung umfassender Finanzkennzahlen und weitere Zahlen zur Unternehmensentwicklung
ist ein weiterer zentraler Bestandteil der Informationsveranstaltungen. Hier werden beispielsweise
folgende Kennzahlen bekannt gegeben und auch in Kontext gesetzt und erlautert:

Anzahl Beschaftigte & Freiberufler*innen
e Umsatzentwicklung und Aufteilung auf die verschiedenen Sektoren
¢ Erlauterung der Kostenstrukturen und Kostenverursacher

e Erlauterung der Verteilung der angefallenen Stunden auf die verschiedenen Bereiche
(Ausbildung, Urlaub, Kundenprojekte etc.)

e USw.

Nicht veroffentlicht sind schiitzenswerte personenbezogenen Daten sowie Gehaltsdaten.

Es gibt ausreichend Zeit fir Fragen und Diskussionen und dariiber hinaus ist die Veranstaltung
natlrlich auch ein Anlass fir personlichen Austausch. Das fehlende physische Zusammenkommen
wahrend der Pandemie wurde durch Breakout-Rooms oder ein Warm-Up bei wonder.me
kompensiert. All dies zahlt ein auf unseren Strategie-Claim ,Wachstum nutzen. Kultur erhalten.”
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Wahrend der gesamten Veranstaltung gibt es tiber einen Chat-Kanal in Slack regen Austausch und
aktives Feedback zu den Prasentationen, sodass die Referierenden direkt reagieren und auf Fragen
eingehen kénnen.

Zu Beginn jeden Jahres werden die Mitarbeiter*innen zu Jahresauftaktveranstaltungen in die
Geschaftsstellen eingeladen. Im ,Jahres-Kick-Off* wird Uber alle wichtigen Themen informiert. Ein
kleines gemeinsames Abendessen beschliel3t den Abend. Die durchschnittlichen Teilnahmequoten
von uber 90% sprechen fir ein grol3es Interesse unter den Mitarbeiter*innen.

,Die kontroverse Diskussion (ber Gehaltserhbhungen bei der letzten Infoveranstaltung hat mich
sehr beeindruckt. Im positivsten Sinne. Wie grof3 muss das Vertrauen in den Arbeitgeber und die
Kolleg*innen sein, um ein solches Tabuthema in unserer Gesellschaft einfach mal offen und
fordernd anzusprechen! Zitat einer neuen Mitarbeiterin am viadee Jahresauftakt

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung)
2022: 90 %
2021: 90 %

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt C4.1

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Gehaltsprozess transparenter machen (RTFM).
e Bekannt machen, dass jede/r in der Vertriebsrunde teilnehmen kann.

C4.2 LEGITIMIERUNG DER FUHRUNGSKRAFTE

e Wie werden Fuhrungskréafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben eingesetzt
oder von unten gewahlit?

¢ Welche Mitwirkungsmoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum nicht?

¢ Welche Malinahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren
Fuhrungskraften?

Innerhalb der viadee gibt es unterschiedliche Arten von FlUhrungskraften, die auch auf
unterschiedliche Art und Weise eingesetzt werden.
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Die Personalvorgesetzten erweitern die Personalabteilung und sind fiir die zugeordneten
Mitarbeiter*innen verantwortlich. Ziel ist es, eine méglichst geringe Fuhrungsspanne zu halten. Aus
diesem Grund werden mit wachsender Anzahl an Mitarbeiterinnen auch sukzessive neue
Personalvorgesetzte ausgebildet, die Uber interne Ausschreibungen gesucht werden. Der
Auswahlprozess wurden durch eine Arbeitsgruppe entwickelt, um passgenau die Bedurfnisse zu
decken und um die maximale Akzeptanz innerhalb der Belegschaft zu erzielen. Die Beschreibung
des Auswahlprozesses ist in der Anlange "Auswahlprozess" zu finden.

Der/die OE-Leiter*in Ubernimmt die fachliche Fuhrung der OE (Organisationseinheit). Zum einen
kimmern sich OE-Leiter*innen um die Anliegen der zugeordneten Kundenunternehmen und zum
anderen um die Mitarbeiter*innen, die gerade in der OE aktiv sind. Neben den administrativen
Dingen wie Angeboten, Vertragen und Abrechnungen geht es aber auch darum, bestehende
Kundenbeziehungen zu pflegen und neue Kund*innen zu akquirieren sowie fir die Zufriedenheit der
eingesetzten Mitarbeiter*innen innerhalb der OE und bei den Kund*innen zu sorgen.

Innerhalb der viadee gibt es eine Uberschaubare Anzahl an OE-Leiter*innen, die bereits jahrelange
Kundenbeziehungen aufgebaut haben und in dieser Rolle dauerhaft eingesetzt sind. Entsteht die
Notwendigkeit, eine neue Position zu schaffen, oder eine bestehende nachzubesetzen, kommen fur
diese Rolle vor allem Personen in Frage, die bereits thematisch im gleichen Umfeld aktiv sind, bei
den Kunden vernetzt sind und auch Erfahrung in der Fihrung von Mitarbeiter*innen aufgebaut
haben. Somit ergibt sich die Besetzung dieser Position in der Regel organisch durch die kleine
Auswahl der befahigten Mitarbeiter*innen.

Hier ist vor allem die bisher gesammelte Erfahrung relevant, bzw. die Motivation diese ggf. neue
Rolle auszufillen. In der Regel werden diese Rollen im Rahmen der Weiterentwicklung in den
Personalgesprachen abgestimmt, sodass bei Bedarf der nachste Projekteinsatz entsprechend so
geplant wird, dass der Einsatz in einer solchen Rolle mdglich ist.

Kommt es zu personellen Anderungen in Bereich der Geschéftsleitung werden die vakanten
Positionen durch die Geschéftsleitung / den Vorstand ernannt. Der Vorstand selbst wird vom
Aufsichtsrat bestellt.

Grundsatzlich gilt: Eine neue Fuhrungskraft wird immer aus der viadee-Belegschaft ausgewahlt -
externe Personen kommen grundsétzlich nicht in Frage.

Feedback-Mechanismen

Mitarbeitende konnen jederzeit Feedback an ihre Fuhrungskrafte richten und werden auch dazu
aufgerufen. Hierzu dienen unter anderem auch die regelmafRig stattfindenden Gesprache.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Fuhrungskrafte, die Uber Anhoérung/ Gesprach/ Mitgestaltung/ Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden
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VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Die Mdglichkeit, Fihrungskrafte zu bewerten/zu feedbacken, genauso institutionalisiert
schaffen, wie sie umgekehrt existiert. (Punkte: anonym. Text: offen).

C4.3 MITENTSCHEIDUNG DER MITARBEITENDEN

¢ Bei welchen Entscheidungen kénnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?
¢ Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?

¢ Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung und
Entscheidungen ibernehmen kénnen?

Um den Geschaftserfolg nachhaltig voranzutreiben, gibt es in der viadee vielfaltige Moglichkeiten,
Veranderungsprozesse zu initiieren. Dabei spielen die Funktion und Position des Mitarbeitenden
keine Rolle. Jede*r wird befdhigt und dazu eingeladen, Verdnderungen anzustof3en und
Entscheidungen mitzutreffen und zu tragen.

Bei uns beteiligen sich Mitarbeiter*innen an Entwicklungs- und Entscheidungsprozessen fiur das
Unternehmen. Dies bezieht sich auf Themen, die auf individueller Ebene bewegen, aber auch auf
die Unternehmensstrategie, die in regelmaRigen Abstanden festgelegt und weiterentwickelt wird.

Verbesserungsvorschlage konnen sich auf alle Ebenen beziehen: Sowohl bei strategischen
Entscheidungen als auch bei der Gestaltung des eigenen Arbeitsumfeldes und der eigenen
Arbeitsinhalte kdnnen viadee Mitarbeiter*innen effektiv mitgestalten.

Bei grof3en, strategischen Entwicklungs- und Entscheidungsprozessen ist es gelibte Praxis, dass
die Geschaftsfihrung viadee Mitarbeiter*innen zur Mitarbeit einladt. Meistens wird zu Beginn das
anstehende Vorhaben auf einer Info-Veranstaltung bekannt gegeben und anschliel3end werden die
Mitarbeiter*innen per E-Mail aufgerufen, sich bei Interesse zur Mitarbeit zu melden. Aus den
Interessierten wird dann ein heterogenes Projekiteam gebildet. Damit die Bedurfnisse aller
Mitarbeiter*innen optimal bertcksichtigt werden, wird viel Wert auf eine mdglichst diverse Team-
Zusammensetzung gelegt.

Beispielsweise fur das Projekt ,Purpose” ergibt sich:

e Geschlecht: 75% mannlich, 25% weiblich
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¢ Rolle: 58% Projektmitarbeiter*in, 17% Geschaftsleitung, 25% Fihrungsverantwortung
e Funktion: 25% Innendienst, 75% Einsatz beim Kunden
e Standort: 67% Mdunster, 33% Koln

Zum Einbringen von Verbesserungsvorschlagen kénnen die Mitarbeiter*innen auf eine Vielzahl von
Kommunikationskanalen zugreifen. Als Beispiele fir Kommunikationskanale sind institutionalisierte
Wege zu nennen, wie z.B. Uber Vertrauenspersonen oder uUber die festen Ansprechpersonen der
einzelnen Geschéftsbereiche. Gleichzeitig kdnnen auch spontane Gesprache gefiihrt oder ein
Anliegen in Slack diskutiert werden. Dartber hinaus wird regelmaRig von der Geschéftsfiihrung und
von Bereichsleiter*innen Feedback von den Mitarbeiter*innen eingeholt.

Zudem gibt es seit 2020 ein User-Voice-System, wo alle sehr simpel ihre Ideen und
Verbesserungsvorschlage eintragen kdnnen. Diese sind anschlieend fur alle sichtbar und jede*r
kann fur die ldeen abstimmen. So entsteht eine Priorisierung, ahnlich dem Prinzip des Feature-
Upvoting in Software-Entwicklungsprojekten. Uber Kommentare kann zusétzlich diskutiert werden.

Wie bereits in Punkt C1.1 beschrieben, werden Entscheidungen Uber die Veranderung von
Prozessen oder Regelungen in der viadee wann immer mgglich nicht an zentraler Stelle getroffen.
Es sollen die Teams ermachtigt werden und Entscheidungen dort getroffen werden, wo sie bendtigt
werden.

Die Befahigung der Mitarbeiter*innen Entscheidungen treffen zu kénnen ergibt sich dabei aus
folgenden Faktoren:

e der vorherrschenden Kultur, dem Umgang und der Toleranz mit Fehlern oder "falschen"
Entscheidungen

¢ der Qualifikation der Mitarbeitenden durch Weiterbildungen / Schulungen

e der Informationstransparenz

Die Befahigung der Mitarbeiter*innen Entscheidungen treffen zu wollen resultiert hingegen aus
folgenden Punkten:

e Prozesse und Arbeitsablaufe in den Teams sind nicht zentral vorgegeben und kénnen
individuell gestaltet werden

o flache Hierarchien und unsere Aufbauorganisation férdern die Eigenverantwortung

¢ finanzielle Beteiligungsformen an der viadee starken das unternehmerische Denken

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhérung/ Mitwirkung/ Mitentscheidung getroffen
werden

2022: 90 %

2021: 90 %
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IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt C4.3

Einbindung der Mitarbeiter*innen in den Strategieprozess fur jeweils 2021 und 2022:

Fur den Strategieprozess wurden jedes Jahr alle OE-Leiter*sinnen, Themenverantwortliche,
Personalverantwortliche sowie das Marketing inkludiert. Das entspricht grob geschéatzt knapp 40 %
der Mitarbeitenden der viadee.

Der Prozess selbst sah wie folgt aus:

e Themensammlung der Ideen, Anregungen und Anmerkungen

e Strategiesitzung der GL, in der diese besprochen werden

e Bereitstellung der Ergebnisse der Strategiesitzung zur Vorbereitung auf Diskussion und
Review

¢ Diskussion und Review der Ergebnisse der Strategiesitzung in einer Online-Session mit
allen Beteiligten

¢ Einarbeitung des Feedbacks aus der Online-Session, Finalisierung und Veréffentlichung der
Strategie durch eine kleine Arbeitsgruppe

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Ausweitung des Prozesses, um alle Mitarbeiter*innen zu inkludieren

C4.4 NEGATIV-ASPEKT: VERHINDERUNG DES BETRIEBSRATES

e Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

o Welche alternativen MaRRhahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung eines
Betriebsrates?

e Welche Unterstitzungsmaf3nahmen fiir einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die
Mitarbeitenden zu einer Griindung ermutigt?

In der viadee gibt es keinen Betriebsrat. Als alternatives Instrument gibt es die Vertrauenspersonen
(vgl. Punkt C1.1)

Es gibt ab und an Diskussionen zum Thema Betriebsrat - die viadee lasst diese Diskussionen zu
und sorgt fur Transparenz. In einer Informationsveranstaltung wurde das Thema Betriebsrat
sorgfaltig aufbereitet und dargestellt und schlussendlich mit dem Konzept der Vertrauenspersonen
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verglichen. Als Ergebnis wurde nach der Diskussion an dem Konzept der Vertrauenspersonen
festgehalten.

Dieses Prozedere wiederholt sich von Zeit zu Zeit und wird jedes Mal erneut offen und transparent
behandelt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Betriebsrat: vorhanden/ nicht vorhanden
2022: Nein
2021: Nein

Vertrauenspersonen:

Aufklarungsgesprache, was ein Betriebsrat bedeutet, auch im Sinne des Aufwands vs.
Vertrauenspersonen

kein Bedarf vorhanden

Betriebsrat vorhanden: seit wann?
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D KUND*INNEN UND MITUNTERNEHMEN

Kund*innen der viadee sind in erster Linie grof3e Unternehmen mit komplexen Geschéftsprozesse,
einem hohem IT-Anteil und (meistens) einer eigene IT-Abteilung. Unsere Branchenschwerpunkte
liegen auf

e Versicherungen und Finanzdienstleistungen
e Handel und Logistik

e Telekommunikation

e Energieversorgung

o Offentliche Verwaltung

¢ Dienstleistungen

¢ Gesundheitswesen

Fur diese Kund*innen erbringen wir Beratungsleistungen oder erstellen individuelle Business-
Software.
Mitunternehmen sind andere IT-Beratungen und Software-Dienstleister.
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D1 ETHISCHE KUND*INNENBEZIEHUNGEN

D1.1 MENSCHENWURDIGE KOMMUNIKATION MIT KUND*INNEN

¢ Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?

e Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund*innennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

¢ In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess
bertucksichtigt?

e Wie wird auf Kund*innenwtinsche und Reklamationen eingegangen und ein pragmatisches
Vorgehen gesichert?

Die Kund*innengewinnung erfolgt Gber unterschiedliche Wege, z.B. durch Empfehlungen von
Bestandskund*innen, durch das Kntpfen von neuen Kontakten bei Konferenzen, tber Business-
Netzwerke, Uber Kontaktaufnahme durch den/die Interessent*in Uber die viadee-Homepage oder
tber die viadee-Online-Konferenz NAVIGATE.

Bei unseren Themen verfolgen wir eine intern sogenannte "Wasserlochstrategie": Wir nutzen die
verschiedenen Kanéle, um uns als Expert*innen flr unsere Themen zu positionieren. Kund*innen,
fur die wir in diesem Thema ein geeigneter Dienstleister sein kdnnten, finden uns oder werden auf
anderen Wegen auf uns aufmerksam und kommen mit ihrem Problem zu uns.

Fir die viadee ist der Aufbau von langfristigen, vertrauensvollen Kund*innenbeziehungen sehr
wichtig. Einige unserer Stammkund*innen beauftragen uns schon seit mehr als zwei Jahrzehnten.
Wir pflegen einen fairen und wertschatzenden Umgang mit unseren Kund*innen, basierend auf
vertrauensvollen personlichen Beziehungen zwischen den handelnden Personen.

Neukund*innen werden gegeniber Bestandskund*innen nicht besonders bevorzugt, z.B. durch
Gewahrung von Einstandsrabatten o0.4. Die Mitglieder unseres Vertriebsteams werden nicht nach
personlichem Verkaufserfolg incentiviert, sondern immer gemeinsam basierend auf dem erreichten
Teamerfolg.

Die Beratungsleistungen, die die viadee-Berater*innen erbringen, sind stets auf den
Kund*innennutzen ausgerichtet. Zahlreiche Rickmeldungen von Kund*innen belegen die Qualitat
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unserer Arbeit und die hohe Identifikation unserer Berater*innen mit den Bedarfen und Bedurfnissen
unserer Kund*innen (siehe https://www.viadee.de/unternehmen/referenzen/).

Die Vorgaben fiir unsere Projekte erfolgen meist durch den/die Kund*in. Unsere Beratungsleistung
besteht u.a. darin, das konkrete Bedurfnis hinter einer Anforderung herauszuarbeiten und
gemeinsam eine L6sung zu entwickeln, die das Bedirfnis optimal befriedigt.

Die Software, die wir fur die Kund*innen entwickeln, gehort ihnen, sie wird als Quellcode
bereitgestellt und dokumentiert. So kénnen die Kund*innen die Software selbst oder auch mit Hilfe
anderer Dienstleister weiterentwickeln.

Ein fairer und offener Umgang mit unseren Kund*innen in allen Phasen des Marketings und des
Vertriebsprozesses ist fur uns selbstverstandlich. Auf unserer Homepage sind Informationen tber
unsere Leistungen und Produkte unter Berlcksichtigung unserer Werte (siehe
https://www.viadee.de/unternehmen/philosophie/) zu finden. Wir nutzen keine vergleichende,
herabsetzende oder sexistische Werbung, keine Verschleierung oder Beschodnigung. Fir die
Personen-Fotos auf unserer Homepage, nutzen wir immer Fotos von echten viadee-
Mitarbeiter*innen, keine Stockfotos.

Der Verkaufsprozess und das sich im Falle einer Beauftragung anschlieRende Umsetzungsprojekt
wird vom selben Menschen, typischerweise jemandem in der Rolle OE-Leiter*in verantwortet. Er/sie
ist direkte*r Ansprechpartner*in fur unsere Kund*innen in allen Phasen von der Projektanbahnung
bis zum Abschluss (und ggfls. auch dartber hinaus fiir die nachsten Projekte).

Die Daten unserer Kund*innen werden im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben gespeichert und
ausgewertet. Eine Kontaktaufnahme erfolgt nur, wenn der/die Kund*in ihr ausdrickliches
Einverstandnis gegeben hat (Opt In). Kund*innendaten werden nicht an andere Organisationen
weitergegeben, es sei denn mit ausdriicklicher Genehmigung, z.B. bei der Nennung von Referenzen
und Referenzansprechpartner*innen.

Informationen zu besonderen Ereignissen, wie z.B. neue Blog-Artikel, neue Produkte, Einladungen
zu Konferenzen oder anderen Veranstaltungen bzw. Kampagnen erfolgen entweder tiber (Business-
)Netzwerke (wie z.B. LinkedIn, Xing, X ehem. Twitter, ...) oder per Maileinladung an Kontakte, die
dem ausdricklich zugestimmt haben.

In unseren Projekten pflegen wir durch den/die fur den Kunden verantwortliche*n OE-Leiter*in einen
engen Austausch mit unseren Kund*innen. So sorgen wir daftr, dass Problemen oder
Schwierigkeiten im Projekt schnell erkannt werden und gel6st werden, bevor sie grol3 werden. Im
Falle von durch die viadee zu verantwortenden Problemen kommen wir unseren Kund*innen immer
entgegen, z.B. durch nicht fakturierte Projektleistungen oder Stundensatzreduzierung. Bei Rucktritt
vom Kauf von Lizenzprodukten durch den/die Kund*in sind wir kulant und finden eine
einvernehmliche Lésung. Fehler und Reklamationen werden in einem Servicedesk festgehalten und
nach Prioritat von eigenen Mitarbeitenden bearbeitet.
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Falls es in Beratungsprojekten einmal "menschelt* und die Chemie zwischen den handelnden
Personen nicht stimmig ist, versuchen wir immer, durch unbUrokratischen Austausch von
Berater:innen wieder ein produktives Miteinander herzustellen.

Bei Problemen in Software-Entwicklungsprojekten haben wir bisher immer gemeinsam mit dem/der
Kund*in eine gute Losung fir alle Beteiligten gefunden. Dabei (ibernehmen wir die Verantwortung
fir Probleme, die durch uns verursacht worden ist.

Wir sind Uber verschiedene Kanéle wie Telefon, Fax, Mail oder Kontaktformulare auf der Homepage
immer gut fir Kund*innenenwinsche und -reklamationen erreichbar. Es gibt immer eine*n direkten
sachkundigen Ansprechpartner*in fir alle Anliegen eines/einer Kund*in bzw. Projekts (OE-Leiter*in,
Kundenbeauftragte*r, Themenverantwortliche*r, Produktverantwortliche*r)

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN
Ubersicht Budgets fur Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaRnahmen bzw.

Kampagnen

2022:
Malnahmen Budget (in €) Anteil (in %)
Werbung, Events und 356.000
Kampagnen und

Werbemittel (Sachkosten)

2021:
Malnahmen Budget (in €) Anteil (in %)
Werbung, Events und 253.000
Kampagnen und

Werbemittel (Sachkosten)

Fixe Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden

2022: 100 %

2021: 100 %

Ein variabler Anteil wird on top auf das Grundgehalt ausgezahilt. Er ist gleich fur alle Mitglieder des

Vertriebsteams und orientiert sich am Unternehmenserfolg des Vorjahres.

Umsatzabhéngige Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden

2022: 0 %

2021: 0%

Die Vertriebsmitarbeitenden der viadee bekommen jeweils ein fixes individuell ausgehandeltes
Gehalt und zuséatzlich eine Beteiligung am Unternehmensergebnis (Tantieme). Diese ist fur alle
Vertriebsmitarbeitenden gleich und unabhangig vom Umsatz der vom Einzelnen verantworteten OE

(Organisationseinheit). Vertrieb ist bei viadee Teamleistung.

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/ nein?
2022: Nein
2021: Nein
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Der Umsatz einer OE wird vom OE-Leitenden fur das Folgejahr geplant und auf
Unternehmensebene konsolidiert, insbesondere vor dem Hintergrund der mdglichen Leistungen
durch die Mitarbeitenden. Die Verantwortung fiir die Erreichung der Planzahlen liegt beim jeweiligen
OE-Leitenden. Fur die Erreichung bzw. Nichterreichung der Planzahlen gibt es keinen Bonus oder
Malus. Wie oben beschrieben wird die Teamleistung des Vertriebsteams als Ganzes in Form einer
Tantieme honoriert.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt D1.1

Bei Kund*innen, die von mehreren OE-Leiter*innen betreut werden (z.B. aus unterschiedlichen
thematischen Blickwinkeln) wird immer eine*r davon als Hauptansprechpartner*in benannt, um eine
einheitliche Kommunikation zu gewahrleisten. Die interne Abstimmung erfolgt kooperativ in unserer
wochentlichen Vertriebsrunde.

D1.2 BARRIEREFREIHEIT

e Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen?

e Welche benachteiligten Kund*innengruppen werden als Zielgruppe bericksichtigt?

¢ Wie wird benachteiligten Kund*innen der Zugang und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen erleichtert?

e AusschlieZlich fiir B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohlengagierte
Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie
GrofRabnehmer*innen erhalten?

Der Zugang zu den viadee-Geschaftsstellen in Minster, Kéln und Dortmund ist fir Besucher*innen
barrierefrei moglich (Behindertenparkplatze vor der Tur, Aufziige sind vorhanden, es sind keine
Stufen zu Gberwinden, ...).

Unser Internetauftritt und unsere Blogseiten sind noch nicht barrierefrei. Dies ist flir 2024 geplant.

Die Handbiicher und Tutorials unserer international angebotenen Produkte (insbesondere die
BPMN/DMN/CMN-Modeler fir Confluence) sind noch nicht barrierefrei. Das Wording, die
Ubersetzungen in andere Sprachen sowie die Grafiken und Piktogramme sind noch nicht fiir andere
kulturelle Gruppen angepasst.
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Die Modeler werden alle in einer freien Version angeboten, um 6konomische Hirden zu vermeiden.
Versionen fir GroRunternehmen mit vielen Nutzer*innen und individuellen Anpassungen sind
kostenpflichtig. NGOs sowie akademische und gemeinnttzige Institutionen bekommen beim Kauf
Rabatte. Auch unser Testautomatisierungstool mateo gibt es in einer freien Version.

Mehrere viadee-Mitarbeiter*innen engagieren sich in der OpenSource-Szene durch Beitrage zum
Projekt bpmn.io. Eine OpenSource-Strategie hat die viadee bisher noch nicht.

In unseren Kundenprojekten wird Barrierefreiheit teilweise aufgrund der Vorgaben unserer
Kund*innen gefordert und durch externe Dienstleister geprift. Daher haben einige viadee-
Mitarbeitende mit diesem Thema bereits Erfahrung.

Die viadee unterstitzt die Welthungerhilfe als kleines und gemeinwohlorientiertes Unternehmen seit
einigen Jahren durch pro bono Projekte.

Die Konditionen unserer Beratungsleistungen sind fur grof3e und kleine Kund*innen gleich.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innengruppen
gekauft wird
Diese Kennzahl erheben wir nicht.

INDIVIDUELLE INDIKATOREN

Anteil freie Nutzung Modeler
Von unseren Kund*innen werden doppelt so viele freie wie kostenpflichtige Versionen des Modelers
verwendet. Damit wird kein Umsatz generiert, aber eine barrierefreie Nutzung erméglicht.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt D1.2
Der Bereich gutes UlI/UX-Design hat in den letzten beiden Jahren bei uns eine deutlich héhere
Bedeutung gewonnen, z.B. durch entsprechende Schulungen und Ausbildungsmal3nahmen.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Webseite und Blog barrierefrei machen.

e Internationalisierung/Lokalisierung sowie Anpassung unserer Modeler-Produkte auf
unterschiedliche kulturelle Gruppen.

e Entwicklung einer expliziten OpenSource-Strategie fiir unsere Produkte.
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D1.3 NEGATIV-ASPEKT: UNETHISCHE WERBEMARNAHMEN

e Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmalRnahmen sind kritisch oder kdnnten unethisch
sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

¢ Welche WerbemalRnahmen gehen lber eine informative Homepage, neutrale
Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittiung hinaus?

Die viadee setzt keine unethischen WerbemalRnahmen ein.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische Kampagnen entfallen
2022: 100 %

2021: 100 %

Anteil der Werbeausgaben, die auf unethische Kampagnen entfallen
2022: 0 %
2021: 0 %
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D2 KOOPERATION UND SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

D2.1 KOOPERATION MIT MITUNTERNEHMEN

Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei verfolgt?

Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen
angestrebt?

In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

Welche MalRnahmen zur Erh6hung der Branchenstandards wurden/werden umgesetzt bzw.
sind in Planung?

Kooperationen erfolgen bei der viadee meist situativ im Rahmen von Projekten. Grundsatzlich
haben wir in Projekten eine kooperative Grundhaltung gegeniiber anderen Dienstleister*innen
unserer Kund*innen, die sich in fairer und partnerschaftlicher Zusammenarbeit im Sinne des/der
Kund*in und des Projektziels, dem Teilen von Wissen und dem Vermeiden von Information-Hiding
ausdrickt.

Auf Geschaftsfihrungsebene findet ein regelmafiger Austausch mit einigen Mitunternehmen statt.

Unser Wissen teilen wir auf vielféaltige Art und Weise:

Bei unserer Online-Konferenz NAVIGATE, sowie bei anderen Konferenzen, Meetups,
UserGroups und als Gastdozierende an Hochschulen halten viadee-Mitarbeitende
Vortrage zu technischen, fachlichen und methodischen Themen. Bei der gleichen
Gelegenheit haben auch Referent*innen von anderen Unternehmen Vortradge mit dem Ziel
des Wissensaustausches gehalten.

Wir kooperieren mit der Firma Giant Swarm bei der Erbringung von Leistungen im Bereich
Cloud Computing.

viadee-Mitarbeitende erstellen regelmaRig Blogbeitrage zu einer Vielzahl an Themen
(siehe https://blog.viadee.de/) und schreiben Artikel in Fachmagazinen.

viadee-Mitarbeitende engagieren sich als Trainer*innen in Seminaren und Workshops, an
denen auch Mitunternehmen teilnehmen kénnen.
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e Wie unterstitzen als Jurymitglieder den Minster Hack und den Digital Hub miinsterLand,
wobei wir unser Wissen und unsere Erfahrungen teilen.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Wie hoch ist der investierte Aufwand fur Produkte oder Dienstleistungen, die in Kooperation
erstellt werden, im Verhéaltnis zum gesamten Zeitaufwand fur die Erstellung der Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens —in Stunden/ Jahr?

Diese Kennzahl erheben wir nicht explizit. Kooperation bei erstellten Produkten und
Dienstleistungen gehdrt zu unserem taglichen Geschatt.

Wie hoch ist der investierte Aufwand fur Produkte oder Dienstleistungen, die in Kooperation
erstellt werden, im Verhdltnis zum gesamten Zeitaufwand fur die Erstellung der Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens — als %-Anteil?
Diese Kennzahl erheben wir nicht explizit. Kooperation bei erstellten Produkten und
Dienstleistungen gehdrt zu unserem taglichen Geschétft.

Wie viel Prozent von Zeit/ Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Unternehmen
aufgewendet/ erzielt?
Diese Kennzahlen erheben wir nicht explizit.

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen?
Unsere Kooperationsaktivitaten sind oben im Text aufgefiihrt.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Wir schauen uns an, welche 6kologischen/ sozialen/ qualitativen Branchenstandards es
gibt und entscheiden dann, ob und wo wir uns aktiv einbringen. Wir sehen Potential im
Bereich Clean Code / Green Code.

D2.2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

¢ In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegentiber anderen
Unternehmen und hilft uneigennuitzig?

Grundsatzlich haben wir eine partnerschaftliche und solidarische Haltung gegeniber
Mitunternehmen und unterstiitzen bei Bedarf in Notsituationen.

Wahrend der Corona-Zeit haben wir besonders eine befreundete IT-Beratung unterstitzt. Dies hat
sich ausgedriickt in regelméfigen Austauschen der Geschéftsleitungen zu den Herausforderungen
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der Corona-Zeit. Da das andere Unternehmen Schwierigkeiten hatte, wéhrend dieser Zeit seine
Mitarbeitenden auszulasten, haben wir einige Mitarbeitende des Partners in unseren Projekten
eingesetzt.

Wir haben eine*n unserer Kund*innen an ein Beratungsunternehmen weitervermittelt, das gerade
in einer finanziellen Notlage war und dessen Leistungen niitzlich fir unsere*n Kund*in waren. Dabei
sind keinerlei Vermittlungsprovisionen geflossen.

Bei unserer Online-Konferenz NAVIGATE sind ausdriicklich auch Teilnehmer*innen und
Referent*innen von Mitunternehmen erwiinscht, um den Wissensaustausch zu fordern.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Wie viele Arbeitskréafte bzw. Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen in folgenden
Kategorien weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

In den genannten Jahren ist kein anderes Unternehmen mit Unterstlitzungsanfragen an uns
herangetreten.

Wie viele Auftrdge wurden an Mitunternehmen in folgenden Kategorien weitergegeben, um
kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?

In den genannten Jahren ist kein anderes Unternehmen mit Unterstitzungsanfragen an uns
herangetreten.

Wie hoch ist die Summe an Finanzmitteln, die an Unternehmen in folgenden Kategorien
weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?

Es wurden keine Finanzmittel an andere Unternehmen weitergegeben.

Bei unseren ProBono-Projekten fur die Welthungerhilfe haben wir auf Umsatze verzichtet.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte MaRnahme(n) in Aspekt D2.2

D2.3 NEGATIV-ASPEKT: MISSBRAUCH DER MARKTMACHT GEGENUBER
MITUNTERNEHMEN

¢ In welchen Bereichen konnte das Unternehmen andere Unternehmen stéren, blockieren
oder schadigen?

¢ Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und wie wird mit dem Ziel der
Marktfihrerschaft umgegangen?
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Unsere Marktaktivitaten sind nicht auf die Blockierung oder Schadigung von Mitbewerber*innen
ausgerichtet und tun das an keiner Stelle.

Unserer Markterfolge beruhen auf der guten Arbeit der viadee. Eine Marktfihrerschaft in einem
Segment auf Kosten anderer Unternehmen zu erlangen ist kein strategisches Ziel der viadee.
Selbst wenn wir eine entsprechende Marktmacht oder Branchendurchdringung erreichen kénnten,
was derzeit nicht realistisch ist, wirde ein schadigendes oder destruktives Verhalten gegeniber
Mitbewerber*innen unseren Werten widersprechen. Wir praferieren einen fairen Wettbewerb.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Findet ein wertender Vergleich (besser/ schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

2022: Nein

2021: Nein

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie
verfolgt?

2022: Nein

2021: Nein

Werden geheime/ verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
2022: Nein
2021: Nein

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen oder
Produzent*innen in der Unternehmensstrategie verankert?

2022: Nein

2021: Nein

Werden fiir eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt
oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwicklung/ Forschung/
Innovation blockieren kdnnten bzw. sollen?

2022: Nein

2021: Nein
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D3 OKOLOGISCHE AUSWIRKUNG DURCH NUTZUNG UND ENTSORGUNG VON
PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

D3.1 OKOLOGISCHES KOSTEN-NUTZEN-VERHALTNIS VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN (EFFIZIENZ UND KONSISTENZ)

¢ Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

e Wie grol3 sind die dkologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, absolut
und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit &hnlichem Nutzen?

e Mit welchen Strategien und Maflinahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die
durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen,
reduziert?

o Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und Entsorgung
der Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell bertcksichtigt?

Uns ist bewusst, dass wir durch unsere gesamte Geschaftstatigkeit einen 6kologischen FulRabdruck
hinterlassen, der sich z.B. im Flachenverbrauch fir unsere Geschaftsstellen, im Verbrauch von
Ressourcen (Wasser, Warmeenergie, Strom insbes. fur den Betrieb unserer Software im Haus und
in der Cloud, sowie bei Reisen zu unseren Kund*innen oder zu Konferenzen und anderen
Veranstaltungen) ausdrickt. Wir versuchen bereits an vielen Stellen, diesen Fuf3abdruck zu
verringern (siehe dazu E3 und C3).

Als regional aufgestelltes Unternehmen mit einem hohen Homeoffice-Anteil haben wir die Anzahl
der Reisen unserer Mitarbeitenden in den letzten Jahren bereits reduzieren kénnen. Wo immer
mdoglich halten wir unsere Mitarbeitenden bei nicht vermeidbaren Reisen dazu an, offentliche
Verkehrsmittel zu nutzen (durch Bereitstellung von BahnCards oder Job-Fahrradern).

Die Entwicklung nachhaltiger Software (State-of-the-art-Technologien, Wartbarkeit, Clean Code,
Performance, ...) istinh@renter und expliziter Bestandteil unseres Dienstleistungsportfolios. Dadurch
ist sie langlebig und Uber einen langen Zeitraum nutzbar. Sie ist pfleg- und wartbar durch die
Kund*innen selbst oder durch andere Dienstleister*innen, da der Quellcode den Kund*innen gehort
und wir marktgdngige Technologien und Programmiersprachen benutzen. Weiterhin achten wir auf
gute Performance und dadurch sparsame Nutzung von Ressourcen durch die von uns erstellte
Software.
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Unsere Software-Produkte bendétigen im Wesentlichen die Ressource Strom. Die Software, die wir
selbst nutzen (CRM-System, Dokumentenmanagement-System, verschiedene weitere
Verwaltungs-Software), haben wir in den letzten Jahren schrittweise in die Cloud verlagert. Ein Ziel
ist es, bei einem Cloud-Anbieter durch bessere Auslastung der Infrastruktur Kosten und Energie
einzusparen.

Um dieses Ziel zu erreichen, arbeiten wir mit dem externen Dienstleister Stormforge zusammen,
der die von Software genutzten Ressourcen in der Cloud mit Hilfe von Machine Learning Methoden
optimiert und so hilft, Energie und Kosten einzusparen.

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt D3.1

Anfang 2021 haben wir die AG Nachhaltigkeit gegrindet, sehr schnell eine Reihe von
Handlungsfeldern zur Reduzierung unseres 0©kologischen FuRabdrucks identifiziert und
Mafnahmen ergriffen. In die Kategorie D3 gehodren davon die folgenden Punkte:

Beendigung unseres Firmenwagenmodells zugunsten eines Jobradmodells
Forschung zu Stromverbrauch von Softwaresystemen in der Cloud ("Green Code Initiative")

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

o Green Code Initiative weiter ausbauen

o Dark Mode zur Energieeinsparung fir unsere Produkte anbieten

e Cloud-Strategie mit den Zielen Datenschutz/Datensicherheit und Energieeinsparung bzw.
Nutzung von griinem Strom entwickeln

e Regelmalige Erhebung des Stromverbrauchs unserer Systeme in der Cloud erstellen.

¢ Erhebung der relevanten Daten, insbes. Mobilitatsdaten, im Vergleich zum
Branchenstandard

D3.2 MARVOLLE NUTZUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN (SUFFIZIENZ)

e Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine maf3volle Nutzung im Geschéaftsmodell verankert?

e Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. mafR3voller
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

e Durch welche Strategien und MaRnhahmen werden mafRvoller Konsum bzw. eine suffiziente
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert?
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Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine maf3volle Nutzung ab bzw.
unterstitzen diese?

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kund*innen und
Konsument*innen auf die Forderung von maf3voller Nutzung ab?

Unsere Produkte und Dienstleistungen sind in den meisten Fallen auf Suffizienz und mafvolle
Nutzung ausgelegt. Dazu die folgenden Beispiele:

Unser Raumbuchungstool Buuky férdert die mal3volle Nutzung von Biroflachen
(Suffizienz) bei Erwerbern

CleanCode fordert Entwicklung von Funktionalitéaten, die auch wirklich gebraucht werden,
sowie die Wartbarkeit von Software

Spring Native (ruft nur Bibliotheken auf, die wirklich gebraucht werden)

Die Beratung unserer Kund*innen zielt gegen Uberfrachtung von Softwareprodukten durch
Uberflissige Funktionalitat ab

Die Funktionalitat von Software wird maf3voll und verstandlich dokumentiert, unwichtige
Features werden weggelassen

Als ein Beispiel der viadee-Kommunikation zu Férderung von malvoller Nutzung siehe den
Diskussionsbeitrag unseres Vorstandes Dr. Volker Oshege auf LinkedIn:
https://www.linkedin.com/posts/dr-volker-oshege-612a3a9 klimawandel-nachhaltigkeit-beratung-

activity-7023612923788849152-SPgE?utm source=share&utm medium=member desktop

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalBhahme(n) in Aspekt D3.2
Die Beispiele im obigen Text wurden alle im Berichtszeitraum umgesetzt.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

Zu samtlichen Produkten und Dienstleistungen werden Kund*innen standardmafig
Informationen zu 6kologischen Auswirkungen zur Verfligung gestellt und eine
Bewusstseinsbildung zu mafvoller Nutzung gefordert.

Okologische Auswirkungen mit Verweis auf die relevanten CSRD-Indikatoren ins Angebot
mit aufnehmen (z.B. Regionalprinzip, Verzicht auf Dienstwagen, ...).
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D3.3 NEGATIV-ASPEKT: BEWUSSTE INKAUFNAHME UNVERHALTNISMARIGER,
OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

¢ In welchen Bereichen wird eine UberméaRige Nutzung Uber Preisgestaltung, Anreizsysteme,
geplante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf genommen?

e Bei welchen Produkten und Dienstleistungen kénnen mit einer oder wenigen Nutzung(en)
durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes Nutzungsniveau die
globalen Belastungsgrenzen Uberschritten werden?

Wir fordern an keiner Stelle GibermafRige Nutzung oder Verschwendung oder nehmen sie bewusst
in Kauf. Ein solches Verhalten wirde unseren Werten zutiefst widersprechen.
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D4 KUND*INNEN-MITWIRKUNG UND PRODUKTTRANSPARENZ

D4.1 KUND*INNEN-MITWIRKUNG, GEMEINSAME PRODUKTENTWICKLUNG UND
MARKTFORSCHUNG

¢ Welche konkreten Mitsprachemdglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingeraumt, und wie wird dariiber kommuniziert?

e Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer héheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kund*innen entwickelt?

o Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?

In unseren Software-Entwicklungsprojekten erstellen wir individuelle Business Software fir unsere
Kund*innen. Unsere Kund*innen wirken bei der Entwicklung mit und machen Vorgaben zu den
gewinschten Funktionalitéaten. In unseren Projekten setzen wir die Vorstellungen der Kund*innen in
ein testbares, wartbares, verstandliches und erweiterbares Softwareprodukt um. Dabei findet ein
permanenter Dialog mit unseren Kund*innen statt.

Bei unseren eigenen Produkten achten wir ebenfalls auf die genannten Kriterien. Die
Mitwirkungsméglichkeit durch die Nutzer*innen ist bei unseren Modeler-Produkten fur Confluence
und bei unserem Testautomatisierungstool Mateo dadurch gegeben, dass wir deren Winsche in
einem Service Desk aufnehmen und in einem Backlog fur zuklinftige Erweiterungen dokumentieren.

Fir unser Produkt Mateo veranstalten wir jahrlich einen Mateo-User-Tag. Im Rahmen der von uns
initiierten und organisierten BPM-User-Groups treten wir in den Kundendialog zu unseren Modeler-
Produkten ein.

Bei individuellen Wiinschen, die fir mehrere Kund*innen relevant sind, teilen wir uns haufig mit dem
anfordernden Unternehmen die Kosten und Uberfihren die neue Funktionalitdit dann ins
Standardprodukt, um sie flr alle verfligbar zu machen.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kund*innen
entstanden sind

2022: 95 %

2021: 95 %

Ein groR3er Teil unserer Dienstleistungen findet in Zusammenarbeit mit unseren Kund:innen statt.

Diese Kennzahl wurde geschatzt.
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Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind

Sozial-6kologische Verbesserungen werden durch unsere Produkte und Dienstleistungen meist
mittelbar erreicht. Eine entsprechende Kennzahl wird nicht erhoben.

D4.2 PRODUKTTRANSPARENZ

o Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen?
¢ Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen ausgewiesen?

¢ Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden
ausgewiesen?

o Was ist Uber den Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die Produkte und
Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind, bekannt (sog.
Externalisierung)?

Unsere "Produkte" sind im Wesentlichen die immateriellen Beratungsleistungen unserer
Mitarbeitenden. Um die Kompetenz einer/einer Berater*in gegentber unseren Kund*innen deutlich
zu machen, haben wir sogenannte Berater*innenprofile, in denen die Kenntnisse und
Projekterfahrungen aufgefihrt sind. Wir legen Wert darauf, dass diese Profile nicht geschént sind
oder unwahre Behauptungen enthalten, sondern dass sie den aktuellen Kenntnis- und
Erfahrungsstand des/der Mitarbeitenden widerspiegeln.

Unsere Angebote sind auf die Bedurfnisse des/der Kund*in zugeschnitten und werden haufig in
Zusammenarbeit mit dem/der Kund*in entwickelt. Sie sind i.d.R. modular und kleinschrittig. Die
Leistungen koénnen im Verlauf des Projekts angepasst werden, wenn sich Rahmenbedingungen
andern.

Die Preise unserer Beratungsleistungen orientieren sich am marktublichen Niveau. Eine
Externalisierung von Kosten findet nicht statt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes)
2022: 100 %

2021: 100 %

In unseren Produkten und Dienstleistungen ist 100% viadee drin ;-)
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Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes)

Diese Kennzahl erheben wir nicht

Ausmall der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen

D4.3 NEGATIV-ASPEKT: KEIN AUSWEIS VON GEFAHRENSTOFFEN

e Enthalten die Produkte Schadstoffe flur Kund*innen oder die Umwelt?

e Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemafien Verwendung der Produkte?

Dieser Punkt ist nicht relevant.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden (in % des Umsatzes)

2022: 0%

2021: 0%

Dieser Punkt ist nicht relevant.
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E GESELLSCHAFTLICHES UMFELD

E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN

E1.1 PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN DECKEN DEN GRUNDBEDARF UND DIENEN
DEM GUTEN LEBEN

o Welche der neun Grundbedurfnisse (siehe weiterfihrende Informationen) erfiillen die
Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens?

o Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,nur® dem
eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende
Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?

¢ In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem personlichen Wachstum
der Menschen bzw. der Gesundheit?

o Welche gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global) werden
durch die Produkte und Dienstleistungen geltst bzw. gemindert?
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Die viadee AG steht seit 1994 fir Unabhangigkeit, fachliches Know-how und Innovationsfreude. Mit
mehr als 200 Mitarbeiter*innen an den Standorten in Minster, Kéln und Dortmund berét die viadee
namhafte Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in allen Phasen der Softwareentwicklung.

Die Dienstleistungen reichen von der Entwicklung komplexer Anwendungssysteme tber den Aufbau
der IT-Architekturen bis zur Optimierung der Geschéaftsprozesse, gesteuert durch exzellentes
Qualitats- und Projektmanagement, die Garanten fUr den Erfolg der viadee Projekte.

s B Da jedes Unternehmen, jede*r
Kundenvertreter*in anders ist, sind

unsere Leistungen und
Vorgehensweisen individuell darauf
abgestimmt. Wir begleiten Sie mit
modernsten Methoden und
praxiserprobten Technologien auf Ihrem
Weg zu einer langfristig erfolgreichen
IT-L6sung. Das viadee
Leistungsspektrum umfasst alle
Projektphasen — von der Beratung, tber
die Realisierung bis hin zum Coaching
& Training.

Coaching / Training

Die Erfillung der Grundbedirfnisse hangt von den individuellen Bedirfnissen unserer Kund*innen
ab. Gleichzeitig wirken viele unserer Angebote positiv auf Freiheit, Gesundheit und Sicherheit.
Unsere Schulungen, Coachings und Trainings zahlen auf die UN-Ziele der nachhaltigen
Entwicklung ein, insbesondere auf das Ziel 4 ,Hochwertige Bildung®.

Neben unserer Projektarbeit bieten wir auch Software-Entwicklungsleistungen.

e So erflllt die Softwareentwicklung etwa mit der Desk-Sharing-Software Buuky das
Bedirfnis nach Freiheit, Wohlbefinden und Teilhabe.

o Der Digitale Screensaver mit Gesundheitstibungen fordert das Wohlbefinden und die
individuelle Gesundheit der Menschen.

Unsere Leistungen im Bereich der IT-Security und der Kiinstlichen Intelligenz dienen dem Bedurfnis
nach Schutz und Sicherheit. Die viadee hat schon friih darauf gesetzt, dass Systeme der
Kiinstlichen Intelligenz nachvollziehbar und erklarbar sein missen. Unsere Uberzeugung ist, dass
Unternehmen wichtige Entscheidungen und Prozesse nur dann an Maschinen abgeben, wenn
nachvollziehbar ist, wie diese Entscheidungen getroffen werden. Hier bietet unser Explainable Al-
Ansatz Sicherheit.
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VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil in % des Gesamtumsatzes fir erflullte Grundbediirfnisse
2022: 100 %
2021: 100 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur erfillte Bediurfnisse nach Statussymbolen bzw. Luxus
2022: 0 %
2021: 0%

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Entwicklung der Menschen
2022: 75 %
2021: 75 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fir Entwicklung der Erde/ Biosphare
2022: 0 %
2021: 0%

Anteil in % des Gesamtumsatzes zur Losung gesellschaftlicher oder 6kologischer Probleme
laut UN-Entwicklungszielen

2022: 30 %

2021: 30 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Produkte/ Dienstleistungen mit Mehrfachnutzen bzw.
einfachem Nutzen

2022: 100 %

2021: 100 %

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Produkte/ Dienstleistungen mit hemmendem bzw.
Pseudo-Nutzen

2022: 0 %

2021: 0%

Anteil in % des Gesamtumsatzes fur Produkte/ Dienstleistungen mit Negativ-Nutzen
2022: 0%
2021: 0%

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalRnahme(n) in Aspekt E1.1
Konkret auf Leistungen angewendet ergibt sich folgendes Bild

Unser Schwerpunkt zum Thema Clean Code / Green Code zielt auf einen effizienten und
nachhaltigen Einsatz und damit auf einen geringeren Ressourcenverbrauch beim Einsatz von
Software ab.

Der Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden dient ein bei unserem Kunden UKM umgesetzten
Bildschirmschoner, der Gesundheitsiibungen zeigt.
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Mit der Desk-Sharing-Software Buuky (https://www.buuky.app) haben wir eine Losung entwickelt,
die es ermoglicht, Arbeitsplatze flexibel zu buchen. Eine flexible Arbeitswelt ist heute Realitat mit
Homeoffice und Buro-Prasenz. Buuky ist die Lésung fur Unternehmen, um die vorhandenen
Arbeitsplatze optimal und nachhaltig zu nutzen. Die Anwendung unterstlitzt das Grundbedurfnis
nach Freiheit/Autonomie (9), Wohlbefinden (1) und Teilhabe (5). Durch die effiziente Nutzung von
Raumlichkeiten unterstitz die Losung auch die UN-Ziele 13 Klimaschutz, 7 Energie und 3
Gesundheit und Wohlergehen.

Mit den Dienstleistungen in diesem Bereich unterstitzt die viadee Kund*innen dabei, lhre IT-
Systeme vor unberechtigten Zugriffen zu schitzen. Damit dient es dem Grundbedurfnis nach Schutz
und Sicherheit. Gleichzeitig zahlt es auf die UN-Ziele fir Gesundheit und Wohlergehen sowie
Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen ein.

Die Dienstleistungen rund um die Kl bieten einen Entscheidungsrahmen fiir den (sicheren) Umgang
mit der Technologie, auch fir die Kund*innen der viadee. Hier sind die Themen ,Explainable Al*
(www.viadee.de/loesungen/ki/explainable-ai) und interne Workshops zum Thema ,Fake News" zu
nennen. Diese dienen dem Grundbedarf nach Schutz/Sicherheit.

Zur Erfiilllung der Anforderungen im regulatorischen Reporting fiir die EU-Foérderprojekte ESF &
EFRE und die Agrarforderung ELER & EGFL an die Europaische Kommission entwickelt die viadee
seit mehreren Jahren ein Data Warehouse fir die WIBank Hessen stetig weiter. Die Aufgaben
umfassen die Entwicklung neuer ETL-Prozesse, die Konzeption und Entwicklung von neuen
Berichten an die EU sowie den Betrieb und die Wartung des Data Warehouse.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Jira Mining - Idee: Bei Anforderungsaufnahme die richtigen Fragen stellen Mich stért... Jira
sammelt personenbezogene Daten

o Prozessautomatisierung - ldee: Prozessschritte so gestalten, dass sie nicht missbraucht
werden kénnenMich stért.... Wie geht der Kunde damit um?

e Bildschirmschoner - Gestaltung in dunklem Design wirkt weniger anstrengend fur die
Augen.

E1.2 GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

e In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im Privat-
und Berufsleben zu starken?

e Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitdten auRerhalb des Unternehmens
erreicht? Durch welche Malinahmen?
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¢ Was bewirken die MalRBnahmen konkret — vom Wissen Uber Einstellungsénderung tber
eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Unsere Angebote an Schulungen, Coachings und auch Meetups tragen dazu bei, dass
Menschen ihren Lebensstil und ihr Verhalten &ndern und eine Resilienz aufbauen, insbesondere im
Themenbereich Aqgilitat. Das Thema Agilitat wurde zur Dienstleistung der Organisationsentwicklung
erweitert. Unter dem Namen "viadee Spark” ist es mit einem eigenen Webauftritt prasent. Das
Beratungsfeld hat eine Kulturveranderung zum Ziel. Dabei werden Menschen durch Coaching und
Mediation individuell begleitet, um ihr Verhalten positiv zu verdndern. Die Schulungen und
Coachings sind fir alle Menschen Uber die Internetseite buchbar und zahlen damit auf das SDG 4-
Ziel fur hochwertige Bildung ein.

Unsere Softwareldsung Buuky, eine LOsung zur Online-Arbeitsplatzbuchung, férdert den
Teamgedanken und starkt die Work-Life-Balance und die Mdglichkeit der individuellen, freien
Selbstorganisation. So kdnnen Arbeitsplatze so gebucht werden, dass man mit Kolleg*innen
gemeinsam in einem Blro arbeiten kann. Durch die individuelle Gestaltung der Blro-Arbeitszeit
kénnen Mitarbeitende ihr Privatleben besser mit dem Arbeitsleben koordinieren. Im Zusammenspiel
mit unserer automatischen Heizungssteuerung bieten wir mit Buuky eine Losung fur die
gesellschaftliche Aufgabe Energie einzusparen.

Mehr Sicherheit der Systeme unserer Kund*innen bietet mehr Sicherheit fir deren Kund*innen.
Unsere Dienstleistungen fir Banken und Versicherungen tragen zur Stabilitat der Institutionen bei
und verhindern Sicherheitsliicken, die u.a. das Hacken verhindern. Im Bereich Security wurden
ebenfalls Schulungen durchgefihrt und damit das UN-Ziel SDG 4 fir hochwertige Bildung
unterstitzt.

Externe Schulungen
2021, 4 Schulungen mit 36 Teilnehmer*innen
2022, 6 Schulungen mit 54 Teilnehmer*innen

Interne Schulungen
2021, 2 Schulungen mit 16 Teilnehmer*innen
2022, 3 Schulungen mit 24 Teilnehmer*innen

Die viadee Losung ViViR® bietet den berufsstandigen Versorgungseinrichtungen und betrieblichen
Rentenversicherungen in Deutschland ein umfassendes Paket fachspezifischer Funktionen fir
Mitglieder- und Rentenverwaltung. Dazu gehdren unter anderem

e die Berechnung von Renten und Rentenanwartschaften fur diverse Rentenarten und
Fallkonstellationen,

e die automatisierte Verarbeitung von Nachrichten in den gesetzlichen Meldeverfahren

e die Verwaltung von Aufgaben, Erinnerungen und fachlichen Freigaben
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e sowie die direkte Kommunikation und das Angebot von Services lUber das Mitgliederportal
ViVIR®-on

Damit schaffen wir Transparenz und Sicherheit fir die Kund*innen der Versorgungswerke,
insbesondere zu deren Rentenbeziigen.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN
Art und Anzahl der Aktivitaten/ MaBhahmen pro Jahr

2022:
Aktivitaten/ MalBhahmen Anzahl pro Jahr
Thema Agilitat: externe und interne (Mix aus 14
viadee- und Kunden-Mitarbeiter*innen)
Seminare
Thema Agilitat: Durchgefuhrte interne 5
Seminare
Thema  Agilitat:  Erreichte  Menschen 134
insgesamt (Externe)
Thema Agilitat: Erreichte viadee Mitarbeiter 69
2021:
Aktivitaten/ MalBnahmen Anzahl pro Jahr
Thema Agilitat: externe und interne (Mix aus 16
viadee- und Kunden-Mitarbeiter*innen)
Seminare
Thema Agilitat: Durchgefiihrte interne 6
Seminare
Thema  Agilitat: Erreichte  Menschen 164

insgesamt (Externe)
Thema Agilitat: Erreichte viadee-Mitarbeiter 84
Anzahl der erreichten Menschen, z.B. Leser*innen, Besucher*innen

2022: 112.509
2021: 99.765
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IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Malinahme(n) in Aspekt E1.2

Die Webseite ist ein zentrales Kommunikationsinstrument der viadee Uber das wir viele Menschen
erreichen. Neben der gesamten/allgemeinen Webseite ist der Blog (blog.viadee.de) dabei ein
wesentliches Instrument.

2021 2022
Webseitenbesucher 99.765 112.509
(Sitzungen)
Blogseitenbesucher 67.305 77.734

(Sitzungen)

In 2023 fand zum vierten Mal die viadee Online-Konferenz NAVIGATE statt. Sie spricht alle
Menschen an, die Orientierung im komplexen Umfeld der IT suchen. Sieh steht allen Menschen
offen und ist kostenlos. (www.navigate-kongress.de)

Teilnehmende des NAVIGATE-Kongresses

2021 2022 2023

519 600 800

In den Jahren 2021 und 2022 wurden ebenfalls Meetups sowie Vortrage auf Konferenzen
durchgefihrt. Die Teilnehmerzahlen sind nicht zu ermitteln. Insbesondere auf Konferenzen wurden
durch die Vortrage hunderte Menschen erreicht.

2021 2022
Vortrage Meetup /10 13
Kundenevents
Vortrage Konferenzen 14 27

E1.3 NEGATIV-ASPEKT: MENSCHENUNWURDIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

¢ Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

¢ Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphare
unseres Planeten?
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Unsere Produkte und Dienstleistungen haben keine negativen Wirkungen auf das Leben und die
Gesundheit von Lebewesen, auf die Freiheit von Menschen oder auf die Biosphare unseres
Planeten.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Als menschenunwirdig eingestufte Produkte und Dienstleistungen
Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen
Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben
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E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

E2.1 STEUERN UND SOZIALABGABEN

o Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben und
Sozialversicherungsbeitradgen)?

o Welche direkten materiellen Unterstiitzungen erhélt das Unternehmen vom Gemeinwesen
(z.B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

o Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Uns ist bewusst, dass es Mdglichkeiten gibt, die Aufwendungen fur Steuern durch rechtliche
Konstrukte zu optimieren und reduzieren. Ein fairer Beitrag zum Gemeinwesen ist fur uns
selbstverstandlich und wir wollen unseren Teil dazu beitragen. Daher betreiben wir in keiner Form
Steueroptimierung.

Finanzielle Unterstiitzung vom Gemeinwesen haben wir in den Jahren 2021 und 2022 nicht
erhalten.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Erlose
2022: 32.371.665 €
2021: 29.835.884 €

Abgaben

2022: 7.468.539 €

2021: 7.103.362 €

Summe der Lohnsteuern 2022: 3.717.388,84 €, 2021: 3.329.405,60 € ---

Summe der Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden - 2022: 2.513.150,39 €, 2021:
2.248.728,62 € ---

Einkommensteuer 2022: 1.237.614,19 €, 2022: 1.523.829,07 € ---

Landesspezifische sonstige Steuern, z.B. Gewerbesteuer (Deutschland) 2022: 385,86€, 2021:
1.398,86 € ---

Subventionen
2022: 0 €
2021: 0 €
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Wertschopfung
2022: 22.310.955,94 €
2021: 23.225.860,57 €

Netto-Abgabenquote
2022: 32 %
2021: 32 %

E2.2 FREIWILLIGE BEITRAGE ZUR STARKUNG DES GEMEINWESENS

o Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer Liste aller
Aktivitaten mit geldwertem Umfang)?

e Wie lasst sich der Eigennutzen dieser Mal3Bnahmen in Relation zum gesellschaftlichen
Nutzen bewerten?

e Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des
Unternehmens — oder lindern sie vorwiegend Symptome?

e Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen damit
bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

o Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fur das ehrenamtliche Engagement aus?

Die viadee unterstiitzt seit vielen Jahren (soziale) Projekte in unterschiedlichen Formen. Neben
Geldspenden an soziale Projekte, bei denen viadee-Mitarbeiter*innen personlich aktiv sind, werden
auch kostenlose Arbeitsleistungen in Form von Pro Bono Projekten, Vortragen oder der Betreuung
von Girls-Days oder Ferienaktivitdten in Form von "Hacker Schools" erbracht.

Uber den finanziellen Support von Events, wie dem TEDx-Day in Miinster, unterstiitzt die viadee bei
der Verbreitung von Wissen - ganz im Sinne der TED. Ebenfalls der Vorbereitung von Wissen und
dem fachspezifischen Austausch unterstitzt die viadee diverse Meetup-Initiativen.

Viele der Aktivitaten fuhrt die viadee langfristig und nachhaltig durch. Unter anderem die
Verknipfung von persdnlichem Engagement mit einer finanziellen Unterstiitzung sorgt fir eine
nachhaltige Verankerung im Unternehmen. Das Projekt "Mukisa Foundation" beispielsweise wird
bereits seit dem Jahr 2012 jahrlich unterstitzt.

Auch die Meetups werden oft von viadee-Mitarbeiter*innen tber viele Jahre personlich organisiert
und betreut.

Die unten angegebenen Verifizierungsindikatoren sind fur uns nicht zu ermitteln.

SEITE 116


https://tedxmuenster.de/2021-in-transit/

viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Geldwerte, freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen abziglich des Anteils an Eigennutzen dieser
Leistungen in % des Umsatzes

Geldwerte, freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen abziiglich des Anteils an Eigennutzen dieser
Leistungen in % der Gesamtjahresarbeitszeit

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:
Umgesetzte MalRnahme(n) in Aspekt E2.2
Finanzielle Unterstiitzung von Projekten

I.d.R. werden jahrlich zwischen 10.000 und 20.000 € an soziale Projekte gespendet. Vorschlage
dafur, welche Projekte unterstitzt werden, kommen aus der Mitarbeitendenschatft.

2021 Mukisa Foundation 4.000
Roter Keil 1.000
Freundeskreis Guatemala 4.000
Phileas e.V. 1.000
Bewusstsein e.V. 1.000
Ruhr Universitat Bochum Spende fiir Stipendien 1.800
NABU Minsterland GGmbH 500
NRW hilft 2.500
SUMME 15.800

2022 Mukisa Foundation 6.000
Freundeskreis Guatemala 6.000
Roter Keil, Kinderschutzambulanz 1.000
Ghost Diving Germany e.V. 1.000
Tafeln Munster, KéIn, Dortmund jeweils 1.000 € 3.000

FH Minster Spendenkampagne Hartefallstipendien | 1.000
SUMME 18.000

Die viadee unterstitzt grundsatzlich Projekte, bei denen Mitarbeiter*innen selbst aktiv sind. Die
viadee kommuniziert das Engagement im Rahmen der Weihnachtsmailings an Kund*innen und
Geschaftspartner*innen. Gleichzeitig ermdglicht es die viadee den Mitarbeiter*innen auch, langere
Zeit fur das Projekt aktiv zu sein. Mitarbeiter*innnen kénnen einen langeren Urlaub bekommen (vier
Wochen) oder im Rahmen eines Sabbaticals noch langer aktiv sein.
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Weiteres Engagement

2022 wurden zusatzlich Spenden an Tafeln an den viadee Standorten (Minster, Kéln, Dortmund)
getatigt. Grund waren die hohe Inflation und gestiegenen Kosten. Die Tafeln hatten
bekanntermal3en Versorgungsprobleme.

AuBerdem hat die viadee Unterstitzungsfonds fiir Studierende unterstitzt - ebenfalls als
Inflationsausgleich.

In mehreren Projekten hat die viadee die Welthungerhilfe unterstiitzt. Nach der Beteiligung beim
"Rock gegen Hunger" und einem "Hungerhack" haben viadee-Berater*innen im Rahmen eines Pro
Bono Projektes eine BI-Losung entwickelt. Dabei wurde ein Data Warehouse entwickelt, ein
zentralisierter Ort fur qualitdtsgesicherte Daten und einfache Zugriffsmoglichkeiten. So wird
gewahrleistet, dass mit langer Perspektive zielsicherer und datenbasiert nachvollziehbare
Entscheidungen getroffen werden. Bis 2023 sind in das Projekt in Summe 186 Stunden geflossen.
Details: blog.viadee.de/welthungerhilfe-making-sense-of-data

In einem vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung gefdrderten gemeinsamen Projekt mit
der Universitat Paderborn und verschiedenen Praxispartnern und Unternehmen untersucht ein
Team der viadee die Effekte von Workarounds in Unternehmen.
blog.viadee.de/changeworkaround-projektstart

Girls-Day
Die viadee unterstitzt den jahrlich stattfinden Girls-Day, um insbesondere Frauen in MINT-Berufen
zu fordern.

Hacker School

2021 veranstaltete die viadee im Rahmen der Hacker-School einen Ferienkurs "Grundlagen der
Programmierung" fur interessierte Madchen. Die Hacker-School ist eine Hamburger Initiative, die
unter dem Motto ,Let’s hack the world a better place” seit 2014 Schiler*innen im Alter von 11 bis 18
Jahren an die Welt der IT heranfiihrt.

blog.viadee.de/sommer-hacker-school

Am BW.L-Lehrstuhl hat Rita Helter, Vorstandin Personal, einen Vortrag zum Thema
Personalgewinnung gehalten. Ziel war es, Praxiserfahrungen zu vermitteln.

Gemeinsam mit dem Griunflachenamt der Stadt Miunster hat die viadee eine Waldflache mit 2.200
Setzlingen wiederaufgeforstet, deren Baumbestand vom Borkenkafer befallen war und auf der
deshalb alle Baume gefallt werden mussten.
blog.viadee.de/wald-als-symbol-fuer-nachhaltiges-wachstum

SEITE 118


https://blog.viadee.de/welthungerhilfe-making-sense-of-data
https://blog.viadee.de/changeworkaround-projektstart
https://blog.viadee.de/sommer-hacker-school
https://blog.viadee.de/wald-als-symbol-fuer-nachhaltiges-wachstum

viadee

GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG IT-Unternehmensberatung

Die viadee unterstitzt seit Jahren bei der Durchfiihrung von 6ffentlichen Meetups. Die Events sind
Plattform-organisiert und viadee stellt die Infrastruktur bereit. Darliber hinaus werden auch Inhalte
prasentiert. Damit wird IT-Wissen oOffentlich zug&nglich gemacht.

www.meetup.com/de-DE

TEDXx ist ein lokal und unabhangig organisiertes Eventformat mit dem Ziel, Ideen, die es wert sind,
geteilt zu werden, eine Buhne zu geben. Bei den TEDx-Events werden Redner*innen geladen und
Videos von anderen TEDs gezeigt, um zum Nachdenken anzuregen.

Die viadee hat das tedx-Minster-Event unterstiitzt.
blog.viadee.de/tedxmuenster-in-transit-erfolgreich

tedxmuenster.de

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

e Foérderung von Projekten "Frauen in der IT"
o Bekanntheitsgrad in Frauen-Netzwerken erhéhen
o Weibliche Rollenvorbilder gegeniiber Jugendlichen starken

E2.3 NEGATIV-ASPEKT: ILLEGITIME STEUERVERMEIDUNG

¢ Welche Risiken bestehen im Unternehmen beziiglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu beriicksichtigen:

e Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage dafir?

¢ Werden Zinsen, Lizenzgebihren oder sonstige Abgeltungen fir immaterielle Leistungen an
Unternehmen in anderen Landern bezahlt?

e Gibt es Geschaftspartner*innen in sogenannten Steueroasen?

e Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in
private Kandle flieRen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

¢ Sind die wirtschaftlich Begtinstigten aller Geschafts- und Finanzpartner*innen offen
deklariert?

¢ Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein landerspezifisches
Reporting?

¢ Welche MaRnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu bekampfen?
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Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage daftir? Nein, eine solche
Praxis wirde unseren Grundwerten widersprechen. Aul3erdem haben wir keine
Auslandsgesellschaften.

Werden Zinsen, Lizenzgeblhren oder sonstige Abgeltungen fiir immaterielle Leistungen an
Unternehmen in anderen Landern bezahlt? Nur immaterielle Leistungen in Form von Software,
Schulungen und weitere, wenn es einen Gegenwert gibt. Nicht zur Steuerminderung.

Gibt es Geschaftspartner*innen in sogenannten Steueroasen? Keine Kund*innen. Lieferant*innen,
insbesondere im Softwarebereich, haben wir nicht Gberpruft.

Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in private Kanale
flielRen oder Schwarzgeld gewaschen wird? Nein.

Sind die wirtschaftlich Begunstigten aller Geschéfts- und Finanzpartner*innen offen deklariert?
Zu Geschéftspartnertinnen kdnnen wir keine Aussage treffen. Die wirtschaftlich Berechtigten der
meisten inlandischen Geschaftspartner*innen muissen sich gesetzlich in das Transparenzregister
eintragen lassen. Finanzpartner*innen werden nur dann eingesetzt, wenn sie zugelassen sind. Es
kann daher keine Verschleierung von wirtschaftlich Begunstigten erfolgen.

Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein landerspezifisches
Reporting? Internationale Finanztransaktionen nutzen wir nicht.

Welche Malinahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu bekampfen?
Auslandische Kund*innen und Freelancer*innen werden anhand geeigneter Kriterien geprft.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Wenn das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns ist, im Verbund mit anderen
internationalen Partner*innen agiert oder an der digitalen Okonomie (landeriibergreifend) teilnimmt,
muss eine Offenlegung aller Niederlassungen, verbundenen Unternehmen oder
Geschaftspartnertsinnen im Ausland erfolgen, zu denen ein erheblicher Teil des Umsatzes (ab 10%)
abflief3t.

Landerspezifisches Reporting

E2.4 NEGATIV-ASPEKT: MANGELNDE KORRUPTIONSPRAVENTION

o Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant*innen und
Kund*innen?

¢ Welche Malinahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption
effektiv zu verhindern?
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o Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstrager*innen
umgegangen?

e Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen?

o Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

o Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

e Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?

o Wie werden Interessenkonflikte (persdnliche Interessen gegentiber Firmeninteressen)
sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Wir praktizieren keine korruptionsférdernden Praktiken. So verhindert unser kooperativer Vertrieb
Korruption. Fur Erfolge gibt es keine individuelle Vergitung der Vertriebsmitarbeiter*innen. Alle
partizipieren gemeinsam. Das verhindert effizient die individuelle Vorteilsnahme.

Wir betreiben keine aktive Lobbyarbeit. Die viadee ist Mitglied beim BVMW - Bundesverband
Mittelstandische Wirtschaft (https://www.bvmw.de). Der Verband setzt sich fur die Interessen des
Mittelstandes ein. Wir nutzen dieses Netzwerk primér, um unser Netzwerk zu erweitern, um die
Bekanntheit zu steigern und unsere vertrieblichen Aktivitaten zu unterstitzen. Ein Engagement auf
politischer Ebene besteht nicht.

viadee-Vorstand, Dr. Volker Oshege, hat die Berichtsfragen wie folgt beantwortet:
Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant*innen und Kund*innen? Ich
sehe keine Risiken bei der viadee.

Welche MalRnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption effektiv
zu verhindern? Das Wertekonstrukt der viadee und die Tatsache, dass es keine individuellen
Anreizsysteme gibt, verhindern Korruption effektiv.

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstrager*innen
umgegangen? Wir pflegen keine Kontakte zu den genannten Gruppen.

Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen? viadee ist Mitglied beim BVMW. Aber nicht
als politische Interessenvertretung, sondern als Partner fir gemeinsame Veranstaltungen in der
Region fir den Mittelstand.

Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien? Wir unterstiitzen keine
politischen Parteien.
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Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben? Wir haben ein klar formuliertes
Wertesystem. Uber die Wertevermittlung im taglichen Umgang und miteinander schaffen wir dafiir
kontinuierliche Bewusstsein bei den Mitarbeitenden.

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?
Korruption verhindern wir mit mehreren Malnahmen

e Uber die Wertevermittlung im taglichen Umgang und miteinander
e transparente Prozesse bei vertrieblichen Anfragen
¢ gemeinsame Entscheidungen im Vertriebskreis flir oder gegen Projektoptionen

Wie werden Interessenkonflikte (persotnliche Interessen gegenlber Firmeninteressen) sichtbar
gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es? Auch hier greifen die MalRnahmen,
die bei der Korruptionsverhinderung getroffen werden - siehe vorherige Frage/Antwort.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?
2022: Nein
Wir betreiben kein Lobbying, daher ist der Indikator nicht relevant.

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbying-Aktivitdten (Eintrag ins Lobbying-Register) und
Lobbying-Aufwendungen?

2022: Nein

Wir betreiben kein Lobbying, daher ist der Indikator nicht relevant.

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen, und wird ihnen entsprechender
Schutz (Anonymitat) zuteil?

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fir soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe Positivaspekt E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens)?
2022: Nein

Das Budget wird nur genutzt, wenn der Vorstand in die Entscheidung involviert ist. Insofern ist eine
Kontrolle nicht erforderlich.
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

E3.1 ABSOLUTE AUSWIRKUNGEN / MANAGEMENT & STRATEGIE

¢ Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse? Dabei sind vor allem die folgenden definierten
Standardwirkungskategorien und deren Ausldser zu beachten:

¢ klimawirksame Emissionen (CO2, N20, CH4, ...)

e Feinstaub und anorganische Emissionen

e Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)

e Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NOx, SOx ,CO2)

e Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische
Verbindungen, NOx, SOXx)

e ionisierende Strahlung

e Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

e Diingung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)

e Landverbrauch

e Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschépfung)

¢ Welche Daten zu den — im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsgiter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch
(Umweltkonten) werden erhoben und vero6ffentlicht?

viadee hat ein System zum Heizungsmonitoring und zur Heizungssteuerung entwickelt. Durch die
intelligente Raumsteuerung konnten in der Heizperiode 2022/2023 50 % der Heizkosten eingespart
werden.

Im Sommer des Jahres 2022 wurden alle manuellen Thermostate durch 220 funkgesteuerte digitale
Homematic IP Thermostatventile ersetzt. Mitarbeitende programmierten eine Softwareldsung: Ein
zentrales Steuercockpit fur alle Heizkérper im Gebaude. Dieses zentrale Steuercockpit wurde
zusatzlich an das Raumbuchungstool Buuky sowie fiir die Besprechungsrdume an Microsoft
Outlook angebunden, um gezielt nur die Raume zu heizen, in denen auch wirklich Mitarbeitende
anwesend sind. Seitdem werden nur noch die gebuchten Biros und Besprechungsraume aktiv
geheizt. Nach Arbeitsende, an den Wochenenden und in den Ferien werden die Raumtemperaturen
automatisch reduziert.

Mehr dazu im Blogbeitrag.

Es gibt ein "Nachhaltigkeits-ldeenboard”, das Mitarbeiter*innen nutzen kénnen, um ihre Ideen von
Nachhaltigkeit ins Unternehmen zu tragen. Eine Arbeitsgruppe kiimmert sich um die Ideen.
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Die viadee hat den Grundsatz "Nahe zum Kunden". Damit will viadee es den Mitarbeiter*innen
ermaoglichen, 90 % der Zeit zuhause schlafen zu kénnen. Den Kund*innen wird so schnell und ohne
grofl3e Anreiseaufwande geholfen. Die kurzen Wege sind auch 6kologisch nachhaltiger und werden
oft mit dem Rad oder OPNV zuriickgelegt; genaue Werte lassen sich nicht ermitteln.

e Mitarbeiter*innen kbnnen eine BahnCard erhalten

e Es gibt ein Jobrad-Modell, wobei das Rad von der viadee gekauft wird
o Anzahl Jobrader: 2021 =12, 2022 = 15

e Das Dienstwagenmodell wurde eingestellt.

e Esfinden so gut wie keine Fllge statt (< 4 pro Jahr)

Es gibt interne Vortrage im Rahmen der Arbeitszeit rund um das Thema Nachhaltigkeit, die nattrlich
auch privat von Nutzen sein kdnnen.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Relevante Umweltkonten des Unternehmens

Stromverbrauch
2021 2022
Munster 69.061,40 kW/h 389.568,50 kwW/h
Kdln 15.040,00 kW/h 19.255,00 kW/h
Dortmund 0 2.386,50 kW/h (seit 07/2022)

In der Berichtszeit gab es Corona-bedingt einen hohen Anteil an Homeoffice-Tatigkeiten. Der
Verbrauch lasst sich nicht ermitteln.

Papierverbrauch

2021 2022
Minster 41.208 Seiten / 232 KG (bei 90 g/m2)
Kdln 11.124 Seiten / 63 KG (bei 90 g/m2)
Dortmund 1.836 Seiten / 10 KG (bei 90 g/m2)
(seit 07/2022)

Die Lichtverschmutzung und der Stromverbrauch lassen sich nicht verlasslich ermitteln. Die
Beleuchtung in den Blroraumen ist teilweise (direkt an den Arbeitsplatzen) tiber Bewegungsmelder
gesteuert. AuRerdem wird Uber die Haussteuerung die Beleuchtung zentral ausgeschaltet, sobald
die TUr abgeschlossen wird.
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Die Leuchten an den Arbeitsplatzen Uber alle Standorte haben folgende Energiedaten:

26 Lampen, Leuchtmittel Leuchtstoffrohren, Marke Tobias Grau - Go Floor - Verbrauch 0,11
kwh pro Lampe (MS)

7 Lampen, Leuchtmitte LED, Marke Tobias Grau - Go Floor long - Verbrauch 0,16 kwh pro
Lampe (6x MS + 1x K)

31Lampen, Leuchtmitte LED, Marke Tobias Grau - XT-A Floor Plus 90 - Verbrauch 0,095
kwh (davon sieben Lampen erst seit 2022 mit der Eréffnung des Standortes Dortmund)

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte Mallnahme(n) in Aspekt E3.1

Unterstitzung von Homeoffice-Arbeit durch Bereitstellung von Infrastruktur flir das
Heimbdro.

Verlangerung der Nutzungsdauer von Notebooks und Smartphones E3

Wechsel des Stromanbieters in Kéln zu Green Planet Energy E3

Beschaffung vieler Materialien bei lokalen Anbietern A3/E3

Ende 2022: Reduktion des Verbrauchs von Heizenergie von Uiber 50% durch Einbau
fernsteuerbarer Heizungsventile, Kopplung mit unserem Raumbuchungssystem "Buuky
und Temperaturreduktion in nicht gebuchten Raumen E3

Bereitstellung eines Jobrades

VERBESSERUNGSPOTENZIALE/ZIELE:

Erfasstes Verbesserungspotenzial

Lichter im 2. OG schalten nicht automatisch ab, wenn das Biiro abgeschlossen wird (wie im
EG und 1. OG). Prufen, ob die technische Mdéglichkeit besteht. - Die Arbeitsplatz-Lampen
sollten Gber Bewegungsmelder ein- und ausgeschaltet werden. Das funktioniert
offensichtlich nicht flachendeckend. Priifen und beheben. - Messen des Stromverbrauchs
ist grundsatzlich schwierig, da dezentral. Aber: Messen der Verbrauche im Serverraum
prifen! - Schaden an der Auiendammung durch Végel in der Vergangenheit festgestellt.
Priufen, ob behoben oder noch vorhanden.

Vermieter der Geschaftsstellen beztglich der AuBenddmmung ansprechen und ggf. auf
Anderungen hinwirken.

Nutzung eines Ticketsystems mit Kategorien fir die Nachverfolgung/Bearbeitung von
Nachhaltigkeitsproblemen.
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E3.2 RELATIVE AUSWIRKUNGEN

e Wie grofl? sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich zum
Branchenstandard bzw. Stand der Technik?

e zu Mitunternehmen im selben Geschéftsfeld bzw. in der Region?

Umweltauswirkungen entstehen bei der viadee als IT-Dienstleisterin vor allem durch den
Stromverbrauch und Dienstreisen.

Durch unser Regionalprinzip vermeiden wir lange Dienstfahrten. Die viadee legt besonders viel Wert
darauf, dass der Wohn- bzw. Arbeitsort unserer Mitarbeiter*innen und nahe bei den Kund*innen ist.
Das ist in unserer Branche eher nicht die Regel. Flugreisen finden so gut wie keine statt. Ein
Dienstwagenmodell gibt es bei der viadee nicht mehr.

Unsere Homeoffice-Option vermeidet ebenfalls Emissionen. Bei Kund*innenprojekten ist dies
jedoch abhéangig von den Regeln des/der Kund*in. Wir wirken in den Verhandlungen soweit mdglich
auf eine flexible Regelung hin.

Eine Nutzungsdauer ist nicht mehr fest vorgegeben, sondern errechnet sich aus [Netto-
Gesamtkosten] / 660€. Dahinter steckt die Idee, dass von teuren Geraten eine hohere Lebens-
/Nutzungsdauer erwartet wird. Diese Vorgehensweise bringt die Flexibilitdt bei der Gerateauswabhl
mit Nachhaltigkeits- und Gleichberechtigungszielen in Einklang. Naturlich dirfen die Geréate auch
gerne langer genutzt werden, sofern sich damit die taglichen Aufgaben gut erledigen lassen.

Ein paar Rechenbeispiele:

e MacBook: 2370€ / 660€ = 3,6 Jahre

e Surface: 1900€ / 660€ = 2,9 Jahre

e Dell XPS 15 2in1: 2200€ / 660€ = 3,3 Jahre
e Dell Latitude: 1600€ / 660€ = 2,4 Jahre

Nach dieser Berechnung betragt die durchschnittliche, minimale Nutzungsdauer aller viadee-
Rechner drei (3) Jahre. Nach der Nutzung kdénnen die Mitarbeiter*innen die Rechner tGibernehmen.
Alternativ werden sie fur unsere Studierenden weiterverwendet. Es entsteht also kein Abfall.

Smartphones kdnnen friihestens nach drei Jahren getauscht werden. Wir motivieren die
Mitarbeitenden, ihre Gerate mdglichst langer zu halten. Nach der Nutzungsdauer kodnnen
Mitarbeitende die Geréte kostenlos fur den privaten Gebrauch Gbernehmen.
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VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Relevante Vergleichswerte beziglich Umweltkonten oder Wirkungskenngréf3en (siehe E3.1) in der
Branche bzw. Region

2022:

Uns liegen keine Vergleichszahlen der Branche bzw. Region vor. Als Verbesserungsmal3nahme
wollen wir im Nachgang versuchen, valide Zahlen zu bekommen.

2021:

Wir haben recherchiert um Vergleichszahlen fir unsere Branche bzw. Region zu finden. Leider
haben wir keine Zahlen gefunden. Unabhéngig davon werden wir unsere Bemuhungen in die
Reduktion unserer Verbrauchswerte weiter betreiben. Als VerbesserungsmalRhahme wollen wir
versuchen, valide Zahlen zu bekommen.

E3.3 NEGATIV-ASPEKT: VERSTORE GEGEN UMWELTAUFLAGEN SOWIE
UNANGEMESSENE UMWELTBELASTUNGEN

o Welche Betriebsgenehmigungen und zugehdrende Betriebsauflagen gibt es, und sind die
Auflagen eingehalten?

¢ Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen berwacht? Werden
diese eingehalten, oder sind Rechtsverstdl3e bekannt?

o Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainer*innen bezuglich 6kologischer
Belastungen liegen vor?

e Welche Kontroversen mit anderen Stakeholder*innen (zivilgesellschatftliche Initiativen,
NGOs etc.) gibt es?

e Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere Standorte
des Unternehmens zu bewerten?

Unser Unternehmen verstd3t gegen keine Umweltauflagen. Wir sehen keine Bereiche, in denen wir
die Umwelt unangemessen belasten. Unsere Hauptfaktoren fir die Umweltbelastung sind
Dienstreisen, Geratenutzung und Stromverbrauch. Hier achten wir auf Nachhaltigkeit, z.B. durch
das Regionalitatsprinzip bei Berater*inneneinsatzen oder bei der Nutzungsdauer von Geraten.
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E4 TRANSPARENZ UND GESELLSCHAFTLICHE MITENTSCHEIDUNG

E4.1 TRANSPARENZ

o Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fiir die gesellschaftlichen
BerUhrungsgruppen erfasst?

¢ In welcher Form wird dartiber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?
o Wird der Bericht durch eine unabhéngige Stelle kritisch Uberpriuft?

e Wie einfach ist der Bericht fur die Offentlichkeit zuganglich?

Als Informations- und Kommunikationskanale fiir die Offentlichkeit haben wir unsere Webseite
www.viadee.de sowie soziale Medien wie Linkedln, XING und Kununu. Auf unserer Webseite
betreiben wir einen Blog. Neben der Darstellung unseres Wissens publizieren wir auch Blogs zu
GWO-Themen. Auch unseren GWO-Bericht werden wir dort publizieren, sobald er vorhanden ist.
Etwaige kritische oder negative Kommentare auf der Kununu-Plattform werden nicht von uns
geldscht, sondern beantwortet. So gehen wir offen mit Kritik um.

Auch bieten wir auf der Webseite Schulungen an, die jede*r buchen oder anfragen kann. Seit vier
Jahren bieten wir mit unserer Onlinekonferenz NAVIGATE ein weiteres Format der
Wissensvermittlung. Durch die webbasierte Durchfiihrung ist diese Konferenz sehr nachhaltig.

Als AG ist unsere Bilanz offen einsehbar.

Die viadee nimmt alle zwei Jahre am Wettbewerb Great Place to Work teil und platziert sich immer
unter den TOP Unternehmen. Es gibt einen ausfiihrlichen GPTW-Bericht und Informationen zum
Ranking. Dieser Teil wird und C4.1 ausfthrlich behandelt.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Veroffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

2022: Nein

IM BERICHTSZEITRAUM WURDE UMGESETZT:

Umgesetzte MalRnahme(n) in Aspekt E4.1
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E4.2 GESELLSCHAFTLICHE MITBESTIMMUNG

e Wie kdnnen Burger*innen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und
sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

o Wie kdnnen gesellschaftliche Beriihrungsgruppen legitime Interessen gegentiber dem
Unternehmen vertreten?

o Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieRen sie in die
Entscheidungsfindung ein?

Neben Mitarbeiter*innen und Kund*innen werden aktuell keine weiteren Bertihrungsgruppen gehort
oder an Entscheidungen beteiligt. Dazu besteht unserer Ansicht nach auch keine Notwendigkeit, da
unsere Geschaftstatigkeit auf andere Berlhrungsgruppen nur einen geringen Einfluss hat. Es
besteht jedoch die Mdglichkeit, uns tber vielfaltige Wege zu kontaktieren, z. B. per Telefon, E-Mall,
Social Media oder Besuch unserer Geschaftsstellen. Ansprechpartner*innen sind auf der Webseite
mit Telefon und E-Mailadresse angegeben.

VERIFIZIERUNGSINDIKATOREN

Anteil der Mitentscheidung der Berihrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen, je
nach Mitentscheidungsgrad)

Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee)
vorhanden?

2022: Nein

E4.3 NEGATIV-ASPEKT: FORDERUNG VON INTRANSPARENZ UND BEWUSSTE
FEHLINFORMATION

¢ Welche Informationen Uber das Unternehmen entsprechen nicht der
unternehmensinternen Realitdt? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

¢ Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt durch
Fehlinformationen beeinflusst?

e Worin widersprechen die Veroffentlichungen des Unternehmens dem wissenschatftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?
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Alle Informationen zur viadee vertffentlichen wir nach bestem Wissen und Gewissen unter
Beachtung unserer Grundwerte. Eventuell vorkommende Fehler werden von uns sofort nach
Erkennung korrigiert. Bewusste Irrefliihrung oder Falschinformationen dulden wir nicht.
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AUSBLICK

KURZFRISTIGE ZIELE

In der Strategie 2024 in der viadee sind die Themen Nachhaltigkeit und gesellschaftliche
Verantwortung ausdriicklich genannt. Fur die Umsetzung konkreter Malinahmen und die Erreichung
der Strategieziele wird die Rolle der/des Nachhaltigkeitsbeauftragten in der Organisation verankert.

LANGFRISTIGE ZIELE

Im Laufe des Jahre 2024 wollen wir unseren CO2-Fuf3abdruck ermitteln und langfristig senken.

EU KONFORMITAT: OFFENLEGUNG VON NICHT-FINANZIELLEN INFORMATIONEN
(RICHTLINIE ZUR NICHTFINANZIELLEN BERICHTERSTATTUNG NACH 2014/95/EU)

Auf eine Erklarung zur Konformitat mit der bestehenden EU-Richtlinie zur Offenlegung von nicht-
finanziellen Informationen wird verzichtet.

BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER GEMEINWOHL-BILANZ

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen involviert?
Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum Unternehmen)

Wir haben je Berlhrungsgruppe eine Arbeitsgruppe mit je einem/einer Themenverantwortlichen
eingesetzt. In jeder Arbeitsgruppe waren neben dem/der Themenverantwortlichen drei bis funf
weitere Mitarbeitende der viadee. Bei der Zusammensetzung haben wir darauf geachtet,
Mitarbeitende aus unterschiedlichen Rollen und unterschiedlichen Alters und Betriebszugehorigkeit
aus allen Standorten hinzuzunehmen. So waren Junior- und Senior-Berater*innen, OE-Leiter*innen,
Mitarbeitende aus den Bereichen Marketing, Finanzen und Controlling, Sekretariat, IT-Infrastruktur,
Software-Schmiede, sowie beide Vorstdnde an den Workshops und an der Bilanzerstellung aktiv
beteiligt.

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden dafiir aufgewendet?
400 Stunden

Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

Uber die Initiative zur Bilanzerstellung wurde bei Infoveranstaltungen und per Newsletter immer
wieder berichtet. Alle Mitarbeitenden konnten sich im Goodbalancer tiber den Fortschritt informieren
und Kommentare abgeben. Zum Abschluss der Bilanzierung werden wir erneut im Rahmen einer
Infoveranstaltung Uber die Ergebnisse berichten, ebenso nach erfolgter Zertifizierung.

Als eine MaBBnahme aus den Workshops wird die Rolle des/der Nachhaltigkeitsbeauftragten
organisatorisch verankert. Eine der Aufgaben dieser Rolle ist die regelméaRige Information der
Mitarbeitenden Uber Nachhaltigkeits- und Gemeinwohlthemen, so dass der Informationsfluss auch
nach erfolgter Zertifizierung gesichert ist.

Datum: 03.05.2024
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ANHANG

1. ANMERKUNGEN ZU ANGABEN IM GWB-RECHNER

A: LIEFERANT*INNEN

5 wichtigsten Branchen, aus denen Sie Produkte/Dienstleistungen beziehen

Die Einordnung der Lieferant*innen nach Branchen/Bereichen, sowie die Ausgaben fir
Freelancer*innen kénnen aus den Zusatzdokumenten
"Kategorien_Berlhrungsgruppe_A_vertraulich.xIsx" und "Einkaufszahlen-
Freiberufler_Bertihrungsgruppe_A_vertraulich.pdf* entnommen werden und sind fir den Auditor/die
Auditorin einsehbar.

B: EIGENTUMER*INNEN UND FINANZPARTNER*INNEN

Finanzanlagen und Barguthaben
GuV-Position Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C: MITARBEITENDE

Personalkosten (brutto ohne Arbeitgeberanteil)
Personalaufwand inkl. sozialer Abgaben aus der Gewinn - und Verlustrechnung

Durchschnittlicher Arbeitsweg der Mitarbeitenden
Derzeit nicht bekannt - wird aber fur die Zukunft ermittelt.

Gibt es eine Kantine fur die Mehrheit der Mitarbeitenden

Die Geschéftsstellen in Koln  und Minster bieten aufgrund ihrer Lage diverse
Verpflegungsmoglichkeiten, die in wenigen Metern zu Ful3 zu erreichen sind: Backer, Imbiss,
Supermarkte sowie auch 6ffentliche Betriebskantinen.

Dazu gibt es in den Geschaftsstellen aufgrund von Mitarbeiterinitiativen unterschiedliche
wochentliche Events (Salat Society, Wraps & Couscous Day etc.), in denen Mitarbeitende fiir sich
selbst Essen in den Kiuchen der Geschaftsstellen zubereiten. Viadee unterstutz diese Initiativen
durch die Bereitstellung von allem benétigten Equipment (z.B.: Salatschleuder, Messer, Kochfelder
etc.)

D: KUND*INNEN UND MITUNTERNEHMEN

E: GESELLSCHAFTLICHES UMFELD

2. LISTE DER ANLAGEN UND REFERENZEN

Bezug Name Typ Kommentar
Angaben zu Beginn | https://blog.viadee.de/%C Referenz @ Bericht zur
Das Unternehmen und | 3%BCber-50- Warmeenergieeinsparung

das Gemeinwohl waermeenergieeinsparun
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Bezug

Angaben zu Beginn |
Das Unternehmen und
das Gemeinwohl

Angaben zu Beginn |
Das Unternehmen und
das Gemeinwohl

Angaben zu Beginn |
Das Unternehmen und
das Gemeinwohl

Aspekt Al.l |
Arbeitsbedingungen
und  gesellschaftliche
Auswirkungen in der
Zulieferkette

Aspekt Al.l |
Arbeitsbedingungen
und gesellschaftliche
Auswirkungen in der
Zulieferkette

Aspekt Al.l |
Arbeitsbedingungen
und  gesellschaftliche
Auswirkungen in der
Zulieferkette

Aspekt A3.1 |
Umweltauswirkungen in
der Zulieferkette

Aspekt B1.3 | Ethische
Haltung externer
Finanzpartner*innen

Aspekt B1.3 | Ethische
Haltung externer
Finanzpartner*innen

Aspekt B1.3 | Ethische
Haltung externer
Finanzpartner*innen

Name

g-durch-intelligente-
raumsteuerung

https://blog.viadee.de/nac
hhaltigkeit_in_der_fronte
nd-entwicklung

https://blog.viadee.de/wal
d-als-symbol-fuer-
nachhaltiges-wachstum

https://blog.viadee.de/wei
hnachtsgeschenke-der-
besonderen-art

https://global-
standard.org/

https://www.wilkhahn.co
m/blog/de/architects-
darling-award-2019/

https://www.wilkhahn.co
m/blog/environmental-
statement-2019/?lang=de

https://www.stanleystella.
com/de-
de/verantwortungsvolle-
produktion

https://www.fairfinancegui
de.de/ffg-
d/banken/deutsche-bank/

https://www.urgewald.org
/deutsche-bank

https:/www.vb-
muensterland.de/wir-fuer-
sie/nachhaltigkeit/nachha
Itigkeitschronik.html

Typ

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Referenz

Kommentar

Bericht Uber Untersuchungen
zur nachhaltigen
Softwareentwicklung

Bericht Uber die
Waldpflanzaktion der viadee

Bericht Uber die
Unterstitzung der Mukisa-
Foundation und weiterer

gemeinnutziger
Organisationen

Information zum GOTS, nach
dem die viadee-Kleidung
hergestellt wird.

"Cradle-to-Cradle Challenge

Award“ fir die Firma
Wilkhahn, den Hersteller
unserer Birostihle.

Information unseres
Burostuhlherstellers Wilkhahn
Zu seinen

Nachhaltigkeitsbestrebungen.

Informationen zur
Nachhaltigkeit in der
Produktion durch den
Hersteller der viadee-
Kleidung
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Bezug

Aspekt B4.1 |
Gemeinwohlorientierte
Eigentumsstruktur

Aspekt Cl1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl1 |
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Aspekt Cl.2 |
Gesundheitsférderung
und Arbeitsschutz

Aspekt C1.3 | Diversitat
und Chancengleichheit

Aspekt C1.3 | Diversitat
und Chancengleichheit

Aspekt C1.3 | Diversitat
und Chancengleichheit

Name

https://www.brandeins.de
/magazine/brand-eins-
wirtschaftsmagazin/2023/
wertschaetzung/viadee-
die-firma-das-sind-wir

Gesamthausbericht.pdf

KQ_-
_Stimmungsbarometer.p
df

Werte_Shiplt_Day.jpg

blog.viadee.delvip-rollen-
fur-menschen-statt-
menschen-flr-positionen

https://brandeins.de/mag
azine/brand-eins-
wirtschaftsmagazin/2023/
wertschaetzung/viadee-
die-firma-das-sind-wir

https://www.brandeins.de
/magazine/brand-eins-
wirtschaftsmagazin/2023/
wertschaetzung/viadee-
die-firma-das-sind-wir

kununu_Bewertung.jpg

redaktionsplan-insite-
2022-sd-220314.pdf

MP_-
_Veranstaltung_Frauenn
etzwerk_ bRCHCbW.png

https://www.freundin.de/li
festyle-kununu-
familienfreundlichste-
arbeitgeber-2021

https://www.freundin.de/li
festyle-kununu-

Typ

Referenz

Anlage

Anlage

Anlage

Referenz

Referenz

Referenz

Anlage

Anlage

Anlage

Referenz

Referenz

Kommentar

Anlage 2 Gesamthausbericht

Anlange 3:

Stimmungsbarometer

Anlange 4 Werte Shiplt Day

Blog-Artikel zum vIP

BrandEins Artikel zum
Beteiligungsmodell der
viadee

Portrat der viadee u.a. zum
Thema Mitarbeiterbeteiligung
im Magazin "brand eins”

kununu Score

Anlange 1
Veranstaltungsibersicht

Aufruf auf Slack des

Frauennetzwerk

Auszeichnung freundin 2021

Auszeichnung freundin 2022
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Bezug

Aspekt C1.3 | Diversitat
und Chancengleichheit

Aspekt c21 |
Ausgestaltung des
Verdienstes

Aspekt Cc23 |
Ausgestaltung des

Arbeitsverhaltnisses
und Work-Life-Balance

Aspekt C4.1 |
Innerbetriebliche
Transparenz

Aspekt C4.1 |
Innerbetriebliche
Transparenz

Aspekt C4.2 |
Legitimierung der
Fuhrungskréafte

Aspekt E1.1 | Produkte

und Dienstleistungen
decken den
Grundbedarf und
dienen dem  guten
Leben

Aspekt E1.1 | Produkte

und Dienstleistungen
decken den
Grundbedarf und
dienen dem guten
Leben

Aspekt E2.2 | Freiwillige
Beitrdge zur Starkung
des Gemeinwesens

Name

familienfreundlichste-
arbeitgeber-2022

https://www.girls-
day.de/.oO/Show/hacker-
school-
ggmbh/dortmund/girlsday
-powered-by-viadee-
deine-eigene-webseite-
mit-html-css-
programmiert

https://blog.viadee.de/ki-
im-personalwesen

https://blog.viadee.de/fue
hrungs-und-fachkarriere-
mit-co-leadership

SF_-
_Vorstellung_auf_Slack.j
pPg

WE_- Abschied B.PNG

Auswahlprozess_Person
alvorgesetzte .pdf

https://blog.viadee.de/exp
lainable-ai-politische-
werbung-facebook

https://www.viadee.de/loe
sungen/ki/explainable-ai/

Mailing an Mitarbeiter fur

Projektvorschlage

Typ

Referenz

Referenz

Referenz

Anlage

Anlage

Anlage

Referenz

Referenz

Referenz

Kommentar

Girls Day powered by viadee

Kl im Personalwesen

Artikel zum Co-Leadership

Vorstellung eines  neuen
Kollegen auf Slack

Abschied auf Slack
Auswahlprozess

Eine nutzliche Al-

Anwendung, um manipulative
Inhalte und FakeNews zu
erkennen

"Explainable Al" im viadee-
Webauftritt

Liebe Kolleg:innen, alle Jahre
wieder spendet die viadee zu
Weihnachten flir soziale
Projekte. Das mochten wir
auch 2022 wieder tun. Wir
wissen, dass sich viele von
euch ehrenamtlich

SEITE 135



GWO-Bilanz viadee Unternehmensberatung AG

viadee

IT-Unternehmensberatung

Bezug Name

Weitere Dokumente

Unternehmenslogo: viadee.png

Typ

Kommentar

engagieren und auf diesem
Weg Organisationen
unterstitzen, die sehr konkret
vor Ort, regional oder auch
international helfen. In guter
Tradition rufen wir euch dazu
auf, eure Projekte
vorzuschlagen. Dabei gibt es
im Grunde zwei wesentliche
Kriterien: 1. Ihr misst
persbnlich engagiert sein.2.
Es sollte ein Projekt sein, das
existenzielle Not lindert oder
Menschen nachhaltige Wege
zur Selbsthilfe aufzeigt. Wenn
euer Projekt ins Rennen
schicken mochtet, schickt bis
spatestens zum 02.11. eine
Projektbewerbung an das
Marketing-Team. Beschreibt
bitte kurz, worum es bei dem
Projekt geht, auf welche
Weise ihr euch dort engagiert
und far welche(s) Projekt(e)
konkret das Geld bendtigt
wird. Der Vorstand wird tber
die Projekte und die etwaige
Hoéhe der Spenden
entscheiden. Die
ausgewahlten Projekte
werden — nach Ricksprache
— auf einer speziellen
Weihnachts-Unterseite
unserer Website vorgestellt.
Viele Grule

viadee

IT-Unternehmensberatung
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GWO-Mitgliedschaft: Mitgliedschaftsbestatigung vom 09.10.2023 mit Start zum 01.10.2023 im
Gemeinwohl-Okonomie Deutschland e.V. und im Gemeinwohl-Okonomie Ennepe-Ruhr e.V.
(Regionalgruppe Munster)
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